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Prefazione:

Il nostro sito web contiene inoltre numerose risorse sugli argomenti trattati in questa sede. Per ulteriori informazioni, consultare: qui

Nota sull'autenticazione:

A partire dal passaggio dell'amministrazione federale al nuovo standard di identità nel 2026, tutte le spiegazioni relative a «CH-Login» contenute nel 
presente documento sono pienamente valide anche per l'accesso tramite AGOV. Si prega di utilizzare esclusivamente il proprio account AGOV per ac-
cedere ai moduli online sul portale e-Gov.

https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
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1 Domande generiche sullo strumento di lavoro
Parola chiave Domanda Risposta
Valori ‘0’ È ancora necessario compilare tutti i campi (eventualmente con 

0), anche se effettivamente non ci sono valori da attribuire o non 
sono applicabili? 

Sì, i campi visualizzati devono essere riempiti con un valore.
Sono state introdotte dinamiche che consentono di visualizzare solo i campi che 
devono effettivamente essere compilati.
Per il compendio degli impianti, viene definita una dinamica che accetta automati-
camente i valori zero.
In altri punti, i dati vengono trasmessi automaticamente per facilitare l'inserimento.

Esportazione di 
dati da Abacus

Sono già stati effettuati test di caricamento di dati esportati da 
Abacus?

No, non sono stati effettuati test di questo genere.

Utente In passato, come consulente, compilavo l'Excel insieme al cliente, 
e lui, come responsabile, lo caricava sul portale ElCom. Come 
possiamo mantenere questa "separazione dei poteri" nel nuovo 
sistema?

Il portale prevede ora due ruoli diversi. Con il primo ruolo si ha unicamente il di-
ritto di compilare i dati. Il secondo ruolo consente anche di inviare i dati del rileva-
mento (formulari online) alla ElCom.
Questi ruoli possono essere assegnati dagli amministratori dell'organizzazione 
nell'area self-service di e-GOV.

Sono quindi possibili due scenari: 
1. siete registrati come utenti "Editor" presso il gestore di rete e potete compilare i 
dati direttamente nel formulario online;
2. il gestore di rete esporta per voi il file XML / XLSX dopodiché potete compilarlo 
da soli, rimandarlo al gestore di rete e quest'ultimo potrà importare il file comple-
tato e inviarlo alla ElCom.

Naturalmente, lo stesso concetto funziona anche all'interno di un'azienda, ma con 
ruoli diversi.

Utente Chi si occupa dell'amministrazione degli utenti? Esiste già un 
qualche tipo di modello per richiedere le definizioni degli utenti per 
il sistema?

È possibile gestire autonomamente la gestione degli utenti nel portale e-GOV. Si 
veda anche la FAQ IT | eGovernment DETEC.
In casi eccezionali, la ElCom può farlo per voi (durante gli orari d'ufficio). Contat-
tare data@elcom.admin.ch e inviare il seguente modulo, debitamente compilato e 
firmato.
Modulo di richiesta di account utente aggiuntivo 

Utente I moduli possono essere elaborati in parallelo? No, al momento l'elaborazione parallela non è possibile.

https://www.uvek.egov.swiss/it/faq
mailto:data@elcom.admin.ch
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/e174-B6SAWzk/formular_zusaetzliche_accounts.xlsx
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Utente Ricevo un messaggio di errore quando apro un formulario su cui 

sta già lavorando un collega?
Sì, quando si apre un modulo viene visualizzato un avviso.

Utente Quando accedo ai moduli online ricevo un messaggio di errore 
che segnala che un altro utente sta modificando il formulario seb-
bene io sia l’unica persona della mia azienda ad avere l’accesso.

È possibile che abbia aperto più di una finestra nei moduli online. In questo caso 
si consiglia di utilizzare solo una finestra alla volta, e di salvare sempre i moduli 
durante la compilazione.
Oppure ha appena chiuso il modulo e subito riaperto. In questo caso si può igno-
rare il messaggio e continuare la compilazione cliccando il pulsante “Avanti”.

Utente Si possono autorizzare più utenti e effettuare il login per settori di-
versi?

Sì, è possibile autorizzare più persone a compilare i formulari online. È anche 
possibile definire chi può rispedire i formulari online alla ElCom (ad esempio solo 
chi è autorizzato a firmare).
Tuttavia, i dati non possono essere inseriti contemporaneamente da due persone. 
L'ultima persona che salva ha il sopravvento e solo questi dati vengono salvati.

Autorizzazioni L'importazione e l'esportazione dei formulari può essere effettuata 
solo da persone autorizzate a firmare?

No, l'importazione e l'esportazione possono essere effettuate da tutte le persone 
autorizzate ad accedere ai moduli online.
Nel portale sono presenti due ruoli. Il primo ruolo può solo inserire i dati. Il se-
condo ruolo ha il diritto aggiuntivo di inviare i dati del censimento (moduli online) 
alla ElCom. Questi ruoli possono essere assegnati dagli amministratori dell'orga-
nizzazione nell'area self-service di e-GOV. 

Amministratore = compilare e inviare
Collaboratore = solo compilazione (si applica a moduli come il download di docu-
menti in e-GOV)

Calcoli Se i valori vengono modificati, la somma non viene aggiornata au-
tomaticamente.

Le somme di solito vengono aggiornate quando viene effettuato un salvataggio in-
termedio. Può anche essere necessario cliccare non solo nel campo che è stato 
corretto, ma anche in quelli successivi (per esempio usando il tabulatore). Questo 
di solito fa scattare il calcolo che aggiorna le somme.

Copia/incolla È necessario compilare ogni campo del formulario singolar-
mente? O è possibile compilare più campi contemporaneamente 
tramite copia/incolla da Excel?

Ogni campo deve essere compilato singolarmente. Il copia/incolla di più righe e 
campi da Excel non funziona.
Tuttavia, esistono diversi modi per compilare il modulo in modo efficiente:

• Lettura con xlm
• Lettura di un modulo Excel

È possibile importare parti del modulo anche tramite CSV
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CSV L'importazione di file CSV per le tariffe funzionerà anche dopo il 

2021?
• Sì, l'importazione di file CSV è una funzione che viene mantenuta.

CSV Non si potrebbe caricare l’intera contabilità analitica come file 
CSV? Così si potrebbe creare un file CSV a partire dai sistemi 
esistenti.

Questa possibilità è stata studiata, ma la sua implementazione non è prevista per-
ché sarebbe troppo costosa. Tuttavia, si è deciso di lasciare Excel come stru-
mento di lettura dei dati.

CSV Perché deve essere creato un file CSV separato per ogni tariffa? Non è necessario creare un file CSV separato per ogni tabella. I nomi diversi per-
mettono ai gestori di rete di distinguere facilmente i file per l'elaborazione e la suc-
cessiva importazione nel moduli online.

CSV È prevista l’esportazione e l’importazione tramite CSV, per esem-
pio, per il modulo 3.2? 
Compilare a mano ogni campo sarebbe estremamente oneroso e 
copiare più valori in più campi non è possibile.

Le importazioni CSV sono state utilizzate quando l'inserimento dei dati si basa su 
una tabella. In altri casi, ciò non è possibile o è troppo complicato. Tuttavia, si è 
deciso di mantenere Excel come mezzo di importazione dei dati.

CSV Come funziona l'importazione e l'esportazione di CSV? L'importazione e l'estrazione di CSV sono descritte nella Guida utente. Le guide 
all'uso dei moduli sono disponibili qui:
www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > User Guide – moduli online

Separazione 
cifre decimali 
punto/virgola
[ ‘ ] [ . ]

Quando si inseriscono i valori numerici, le cifre decimali devono 
essere separata da un punto o da una virgola? Il punto non va 
bene? È l’elemento di separazione comunemente utilizzato in 
Svizzera.

Si tratta di un'impostazione della lingua e del Paese da effettuare nel proprio bro-
wser. Lì bisogna cambiare la lingua in "[lingua] (Svizzera)" e spostarla nella prima 
posizione, prima delle altre lingue (priorità). 
La procedura è descritta anche nella UserGuide
www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > User Guide – moduli online

Separazione 
cifre decimali 
punto/virgola
[ ‘ ] [ . ]

Quando si copiano dati da Excel (copia/incolla) in un campo web, 
ci sono problemi con i differenti formati regionali dei dati (simbolo 
di raggruppamento delle cifre e separatore decimale). Il modulo 
segnala un errore.

È meglio configurare Excel in modo che visualizzi i valori numerici piuttosto che i 
decimali. Assicurarsi che la lingua e il paese del proprio browser web siano impo-
stati sulla stessa lingua di Excel. La procedura è descritta anche nella UserGuide
www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > User Guide – moduli online

Tasto di immis-
sione

Se si preme «Enter», il controllo degli errori viene eseguito per 
l'intera pagina, il che è poco pratico.

Se si preme per errore il tasto di immissione, viene effettivamente eseguito il con-
trollo degli errori per l’intera pagina. Potete sopprimere i messaggi d'errore effet-
tuando un salvataggio intermedio del formulario. Questo normalmente elimina i 
messaggi di errore fino all'effettivo controllo finale. 
Se determinati messaggi d’errore non possono essere eliminati e impediscono di 
aprire la pagina successiva, potete attivare la casella «Plausibilità». Ricordatevi 
però dove lo avete fatto e, al momento del controllo, di verificare nuovamente 
questo formulario e il corrispondente esame della plausibilità.

https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/eunTEQ-eKD2o/User%20Guide%20-%20Webbasierte%20Erhebungen%20generell%20-%20IT.pdf
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/eunTEQ-eKD2o/User%20Guide%20-%20Webbasierte%20Erhebungen%20generell%20-%20IT.pdf
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/eunTEQ-eKD2o/User%20Guide%20-%20Webbasierte%20Erhebungen%20generell%20-%20IT.pdf
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Accesso: CH-
Login / AGOV

Il CH-Login è stato sostituito da AGOV. Cosa devo fare? Il CH-Login viene gradualmente sostituito dal nuovo AGOV-Login. Maggiori infor-
mazioni e tutorial sono disponibili qui: https://help.eiam.admin.ch/?c=ch2ainfo-
faq&l=it. 
Importante: se disponete già di un account AGOV per scopi privati (ad es. per le 
imposte o altri servizi federali), dovete comunque creare un account separato per 
uso professionale (EDES/ElCom).

Accesso: Crea 
un account 
AGOV

Come creare un nuovo account AGOV per EDES? Seguite la guida ufficiale passo dopo passo, corredata di schermate: 
https://help.eiam.admin.ch/?c=ch2ainfofaq&l=it. Per l'autenticazione a due fattori è 
necessaria l'applicazione AGOV Access. 

Login al mo-
dulo

Quando accedo ai moduli, ricevo un messaggio di errore che mi 
chiede di notificare all'amministratore o di non utilizzare le fun-
zioni "Avanti" e "Precedente" nel modulo. Tuttavia, non sono an-
cora entrato nel modulo.

Ripetere la procedura. È possibile che sia trascorso troppo tempo tra l'uscita dal 
portale e-GOV e l'accesso a eIAM. eIAM ha un limite di tempo molto breve entro il 
quale il CH-login deve essere completato, altrimenti si riceve un "time-out".  Que-
sto si riflette nel messaggio di errore del modulo.

Conferma di in-
vio

Dopo l’invio del modulo si riceve un email di conferma come “rice-
vuta”?

Sì, riceverete un'e-mail di conferma della ricezione della vostra compilazione. Ri-
ceverete anche una conferma di ricezione se il modulo è stato inviato con suc-
cesso. Nella sezione "Affari" del portale e-GOV è inoltre possibile controllare lo 
stato dei moduli in qualsiasi momento. È possibile visualizzare le versioni PDF e 
XML dei moduli inviati.

Avvio del rile-
vamento

A partire da quando è previsto che si possano inserire i dati effet-
tivi per il prossimo periodo tariffario?

Il periodo di rilevamento comincia verso la metà di maggio di ogni anno.

Excel Un file Excel può ancora essere importato? Sì, il modulo online offre ancora la possibilità di importare un file Excel. Tuttavia, 
si prega di notare quanto segue:

• Non utilizzare un vecchio file Excel che potrebbe contenere ancora delle 
macro. 

• Accedere al modulo e inserire i dati strutturali (calcolo dei costi: F1.1 dati 
di contatto e se si hanno clienti di rete e/o di energia, nonché F1.2 livello 
di rete proprio più elevato, per la versione Light, se si desidera compilare 
la versione integrale / per le tariffe: tutti gli H1 - H8 o C1 - C7 che si ser-
vono).

• Solo a questo punto si esporta l'Excel, lo si salva in locale, lo si compila e 
lo si importa nuovamente tramite la prima pagina del modulo.

• Per i consulenti: è necessario compilare un Excel separato per ogni ope-
ratore di rete e assicurarsi che l'Excel non contenga parti "in eccesso", ad 

https://help.eiam.admin.ch/?c=ch2ainfofaq&l=it
https://help.eiam.admin.ch/?c=ch2ainfofaq&l=it
https://help.eiam.admin.ch/?c=ch2ainfofaq&l=it
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esempio residui dell'anno precedente che non sono stati completamente 
cancellati. 

Ci accorgiamo regolarmente che i GRD e i consulenti importano “rifiuti” nel mo-
dulo. Il sistema non può impedirlo completamente. Per questo motivo vi chie-
diamo di rispettare le regole di cui sopra, in modo, sia per voi che per noi, da 
avere meno lavoro di assistenza.

Excel Molti gestori di rete dispongono dei dati in formato Excel. Come 
possiamo ottenerli in un formato XML che può essere facilmente 
caricato?

Il modulo online offre ancora l'opzione di un'importazione da Excel (la base è il file 
Excel da esportare dal modulo online).
Il modulo online può anche essere compilato manualmente. L'importazione dei 
dati, ad esempio tramite XML, non è obbligatoria.

Per i servizi relativi all'XML, rivolgersi al proprio fornitore di servizi informatici. La 
ElCom non offre servizi nell'ambito di soluzioni Excel o XML "automatizzate".

Excel Quest'anno riceveremo la versione Excel senza protezione tra-
mite password? Questo ci faciliterebbe l'elaborazione interna.

Sì. I file Excel non hanno macro né protezione tramite password. I file Excel sono 
usati come file di importazione per i formulari online. Procuratevi quindi il file Excel 
attuale

Excel Il file Excel è disponibile solo in tedesco. Dove posso trovarlo in 
francese o in italiano per lettura?

I moduli online saranno disponibili in tedesco, francese e italiano all'inizio di mag-
gio.
Le esportazioni Excel saranno disponibili solo in tedesco.

Esportazione Viene sempre esportata solo la pagina su cui ci si trova? No, vengono sempre esportati tutti i campi di dati dell'intero formulario online. An-
che tutti quelli che non sono ancora stati compilati.

Questo permette la compilazione dei dati da parte di più persone al di fuori dei for-
mulari online.

Esportazione Cosa fare se durante l'esportazione del modulo di contabilità ana-
litica in Excel vengono visualizzati messaggi di errore?

Durante l'esportazione del modulo di contabilità analitica in Excel, potrebbero 
comparire diversi messaggi di errore. Questo malfunzionamento è generalmente 
temporaneo. È sufficiente riavviare l'esportazione una seconda volta affinché 
l'operazione venga eseguita correttamente.

Lettura dei dati Se importo un file Excel di una versione integrale della contabilità 
analitica in un modulo online di una versione “light”, che poi tra-
sformo in una versione integrale spuntando la relativa casella, al-
lora alcune parti essenziali del modulo vanno perse (p.es., entrate 
e uscite nel periodo di riferimento). Il sistema di controllo segnala 

Per poter effettivamente importare la versione “Integrale” e per garantire che l'im-
portazione funzioni completamente, bisogna prima importare una versione light 
spuntando la casella “Integrale/Light” su “Integrale”.
 In questo modo si garantisce che tutti i campi della versione Integrale vengano 
effettivamente importati.
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comunque che queste parti devono essere compilate anche se 
non è possibile.
 

• Si entra nel modulo e si inseriscono i dati strutturali (calcolo dei costi: F1.1 
dati di contatto e se si hanno clienti di rete e/o energia, nonché F1.2 livello 
di rete proprio più elevato, per la versione Light, se si desidera compilare 
la versione integrale).

Solo a questo punto si esporta il file Excel, lo si salva in locale, lo si compila e lo si 
importa nuovamente attraverso la prima pagina del modulo.

Lettura dei dati Ho la sensazione che non tutti i campi vengano importati dal file 
Excel.

• In questo caso, importate nuovamente il file. Nota: è possibile che non tutti i 
campi da compilare nel modulo online siano chiaramente contrassegnati nel file 
Excel precedente.

Lettura dei dati Quando importo un file Excel, nel modulo online compaiono im-
provvisamente altre righe obbligatorie, anche se non devo compi-
lare nulla (ad esempio, 3.1 Energia reattiva, ho solo una voce, ma 
ne compaiono diverse),

È possibile che in Excel ci siano più righe di quelle effettivamente compilate. Nel 
modulo online, queste righe vengono lette, ma poiché non sono state inserite cor-
rettamente in Excel, nel modulo online appaiono vuote. Tuttavia, poiché tutto deve 
essere compilato, si riceve un messaggio di errore. È possibile selezionare la 
maggior parte di queste righe ed eliminarle con il comando "Elimina righe selezio-
nate".

Lettura dei dati Quando importo un file XML non ricevo nessun messaggio di er-
rore che mi segnala i valori che sono incorrettamente compilati. 
Come mai?

Nel modulo online, la funzione "Controlla" viene utilizzata a questo scopo. Se si 
legge un XML e poi si clicca su "Controlla", si riceveranno tutti i campi del modulo 
non compilati correttamente o incompleti. Di conseguenza, è stato omesso un 
rapporto di errore separato.

www.elcom.admin.ch > EDES Seite > lavorare con XML (tedesco)
Lettura dei dati Nel file Excel, nel modulo dei dati di contatto, ci sono dei valori 

strani nascosti tra le righe. 
Questi valori servono per l’importazione del file nei moduli online. A1 = Version (3 
= Voll / 8 = light), A2 = ID del gestore di rete e A3 = Anno di rilevamento.
Se si vedono tali voci, significa che state utilizzando una vecchia versione di Excel 
per l'importazione - non potete importarle. Vogliate quindi procurarvi una versione 
attuale di Excel direttamente dal modulo online.

Il controllo de-
gli errori impe-
disce di prose-
guire

Da qualche parte nella pagina c’è un errore che impedisce di pro-
seguire alla pagina successiva. Purtroppo non riesco a capire 
dove si trova.

In determinate circostanze, in alcuni punti viene visualizzato un errore se non 
sono ancora presenti dati che devono eventualmente essere inseriti in un altro 
formulario o in un’altra pagina. 
Potete sopprimere tali messaggi d'errore effettuando un salvataggio intermedio 
del formulario. Questo normalmente elimina i messaggi di errore fino all'effettivo 
controllo finale. 

http://www.elcom.admin.ch/
https://www.elcom.admin.ch/elcom/de/home/themen/strompreise/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
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Se determinati messaggi d’errore non possono essere eliminati e impediscono di 
aprire la pagina successiva, potete attivare la casella «Plausibilità» a fine pagina. 
Ricordatevi però dove lo avete fatto e, al momento del controllo, di verificare nuo-
vamente questo formulario e il corrispondente esame della plausibilità.

Errore del ser-
ver, modulo

Ricevo il seguente messaggio di errore: "Errore del server del mo-
dulo - Si è verificato un errore (ora: ...). Si prega di inviare un'e-
mail con una descrizione precisa del problema all'amministratore 
[...]".
Perché si è verificato l'errore? Ho perso i miei inserimenti?

Questo messaggio di errore può avere le seguenti origini:
• Volevate connettervi tramite CH Login (o AGOV), ma avete impiegato 

troppo tempo e si è verificato un timeout tra la richiesta di autorizzazione 
e il richiamo del modulo. Si prega di eseguire nuovamente la mansione in 
e-GOV e di effettuare nuovamente il login.

Avete aperto il modulo, ma non ci avete lavorato per un po' di tempo, causando 
un timeout. Assicuratevi di salvare regolarmente il vostro lavoro, in particolare 
quando siete improvvisamente assenti (riunione, telefono). Chiudete la finestra e 
accedete nuovamente al modulo tramite il portale e-GOV -> Mansioni.

Cronologia Esiste una funzione di confronto tra più anni? Non è possibile vi-
sualizzare più anni contemporaneamente?

No. Un confronto su più anni non esiste e non è previsto. Partiamo dal presuppo-
sto che compilate i vostri file di contabilità analitica con i dati dei vostri sistemi esi-
stenti (e non viceversa), il che dovrebbe consentirvi di generare in qualsiasi mo-
mento le vostre analisi nei vostri sistemi. .

Cronologia Esiste una gestione cronologica dei documenti già inoltrati? È possibile consultare i documenti presentati per almeno diversi anni sul portale 
e-GOV, nella sezione "Affari".

Cronologia È prevista in futuro la possibilità di effettuare un’esportazione cro-
nologica in modo che si possano confrontare i dati con quelli degli 
anni precedenti?

Nei formulari online non è disponibile e non è prevista una funzione di questo ge-
nere. 
Potete tuttavia realizzare una vostra cronologia in modo indiretto. Dopo aver im-
messo i dati nel formulario online, potete esportarlo e salvarlo localmente sul vo-
stro supporto dati.

Importazione Mettiamo il caso che più sistemi generino file XML che devono 
essere importati uno dopo l’altro nella pagina web: è possibile 
adeguare la logica d’importazione della pagina web in modo che i 
valori già caricati nella pagina stessa (Import 1. XML) non ven-
gano sovrascritti con "valori mancanti" (Import 2. XML)?

No, non è possibile. Durante l’esportazione e l’importazione vengono esportati o 
importati sempre tutti i campi, in altre parole, le cifre vengono sovrascritte.
È quindi necessario creare un file XML o un file Excel completo da importare. Si 
noti inoltre che se si creano prima alcuni elementi nel modulo online, non bisogna 
dimenticare di esportare l'Excel. È quindi possibile utilizzare questi dati, aggiun-
gerne altri e importarli di nuovo. Se sostituite un modulo precompilato con un file 
Excel, che potrebbe non essere completo, perderete il lavoro che avete già fatto.

www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > lavorare con XML (tedesco)

https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
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Importazione Ho capito bene che nella pagina iniziale tutti i formulari possono 

essere importati come XML o XLSX? In quale pagina si trova 
questa funzione per l'esportazione?

La funzione di esportazione è disponibile dalla seconda pagina. Vengono sempre 
esportati tutti i campi di dati dell'intero formulario online, indipendentemente dalla 
pagina in cui vi trovate.

Importazione Si può effettuare un upload XML quando si predispongono tutti i 
dati oppure ogni formulario deve essere caricato singolarmente?

No. Non è necessario caricare una pagina alla volta. Quando si importa, vengono 
sempre letti tutti i dati. Quando si esporta dal formulario online, vengono sempre 
esportati tutti i campi. 
L'importazione di dati è possibile solo nella pagina iniziale.

Importazione Cosa succede quando si importano dati che sono stati modificati 
in Excel e nel frattempo anche nel formulario online? I dati nel for-
mulario online vengono sovrascritti?

Durante l'importazione vengono sempre importati tutti i dati. I dati nel formulario 
online vengono perciò sovrascritti.

Importazione Durante un'importazione i campi già compilati nel formulario on-
line vengono sovrascritti? O c'è una specie di "messaggio di av-
vertimento"?

Durante l'importazione vengono sempre importati tutti i campi => I campi vengono 
quindi sovrascritti. Non compare alcun messaggio di avvertimento.
Se i dati nel file di esportazione e nel formulario online vengono modificati allo 
stesso tempo, in caso di importazione vengono sovrascritti i dati nel formulario on-
line. 
In caso di esportazione vengono sempre esportati tutti i dati e in caso di importa-
zione vengono importati tutti i campi.

Importazione Ho esportato il file Excel e l’ho compilato offline. Nel file Excel ho 
trovato diversi collegamenti tra i campi e alcune avvertenze rela-
tive ai dati immessi e ai test di plausibilità che, tuttavia, non penso 
siano corretti.

I collegamenti tra i diversi moduli e i controlli di plausibilità sono rilevanti solo 
quando si esamina il modulo online. Il modulo Excel può presentare alcune impre-
cisioni, ma i moduli online devono essere corretti ed eseguire i controlli in modo 
coerente. Dopo aver letto il modulo, i dati devono in ogni caso essere sottoposti ai 
corrispondenti test di plausibilità e ai controlli del modulo online, vale a dire che 
potrebbe essere necessario rielaborare i dati nel modulo online.

Importazione 
Esportazione

Dove è possibile effettuare l'importazione e l'esportazione di files 
XML e Excel?

Le funzioni sono disponibili in tutti i formulari. Nella pagina iniziale è possibile im-
portare un file XML o Excel (XLSX).
Un'esportazione è sempre possibile in tutte le pagine successive fino alla pagina 
di controllo. 
Nel formulario relativo alla quota di passaggio è possibile solamente importare ed 
esportare un file XML.

Importazione 
tariffe via XML

Per le tariffe H1, H2 ecc. l'importazione/esportazione è possibile 
non solo via CSV, ma anche via XML/XLSX?

Sì, questa opzione è disponibile. Se si esporta un XML/XLSX dal formulario on-
line, è possibile farlo compilare dai propri sistemi e poi importarlo di nuovo come 
XML/XLSX.
www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > lavorare con XML (tedesco)

https://www.elcom.admin.ch/elcom/fr/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/fr/home/themes/prix-de-l_electricite/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
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Funzione di 
controllo

Esiste la possibilità di effettuare un controllo nella pagina iniziale 
e di contrassegnare la pagina, se il controllo è andato a buon 
fine?

No. La funzione di controllo viene applicata a tutti i campi di un formulario quando 
si seleziona la pagina "Controllo" nella navigazione. Il formulario passa quindi alla 
pagina in cui si trova il primo errore.
Ora c'è anche una pagina nella contabilità dei costi che mostra i test di plausibilità 
che avete sostituito spuntando la casella.

Processo di 
correzione

A volte riceviamo una lettera di feedback dalla ElCom che chiede 
spiegazioni o correzioni, e inviamo nuovamente i file corretti. Que-
sto processo avviene anche online?

Alcuni test sono già implementati nei formulari e vengono eseguiti al momento 
dell'immissione.
Questo elimina già gran parte dei feedback.
Nel caso di alcuni feedback, i formulari verranno riaperti dalla ElCom con un 
"Reopen" e corretti dal gestore di rete.

Cancellare Un modulo può essere completamente cancellato o resettato? Sì, è possibile, ma deve essere fatto tramite il nostro Help Desk. A tal fine, si 
prega di inviare un'e-mail a data@elcom.admin.ch en indicando esplicitamente 
quale modulo deve essere cancellato (ad es. contabilità analitica 2025, tariffe 
standard 2025, migliori tariffe di mercato 2025). 
Assicuratevi di aver informato tutte le persone coinvolte nel processo prima di pro-
cedere alla cancellazione e/o di aver salvato i dati ancora necessari esportandoli 
in XML o Excel.

Compilazione 
manuale

La compilazione manuale dei campi della contabilità analitica con-
tinuerà ad essere possibile?

Sì, il formulario online è concepito in modo tale che i dati possano essere inseriti 
manualmente attraverso il web browser.
Le diverse possibilità di importazione sono state implementate su richiesta dei ge-
stori di rete.

Navigazione Perché non posso passare alle singole pagine dei formulari della 
contabilità analitica senza aver prima compilato il formulario pre-
cedente?

In alcuni casi, ci sono interdipendenze tra le singole pagine che richiedono un in-
serimento per poter passare alla pagina successiva.
Tuttavia, questi sono molto limitati (ad esempio, F1.1 dati di contatto e se si 
hanno clienti di rete e/o energia, nonché F1.2 livello di rete proprio più elevato). 
Alcuni campi richiedono un'immissione corretta (ad esempio i campi data relativi 
ai periodi di riferimento). Anche questi dovrebbero essere corretti prima di pas-
sare alla pagina successiva. Se sono vuoti, è possibile navigare tra le pagine 
senza problemi. In alcuni casi, un controllo di plausibilità impedisce di proseguire. 
Questi possono essere ignorati attivando la "casella plausibilità”.

NEKAS L'interfaccia XML è stata sincronizzata con NEKAS, ovvero: la 
compilazione può essere effettuata con NEKAS?

L’AES è stata informata dei cambiamenti. Da parte della ElCom non è stato effet-
tuato alcun adeguamento.

mailto:data@elcom.admin.ch
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Nel modulo Interruzioni di fornitura, tuttavia, i file esportati da NEKAS possono es-
sere importati come "NEKAS-CSV".

Compilazione 
online

È possibile compilare i formulari completamente online senza do-
ver scaricare un file? Se sì, come funziona il salvataggio interme-
dio delle informazioni?

Sì, il formulario è strutturato in modo da poter essere compilato online. Questo è 
lo scopo per cui è stato progettato. Le funzioni di esportazione/importazione sono 
state implementate in seguito ai feedback dei test degli utenti. Il salvataggio inter-
medio fa sì che i dati vengano temporaneamente memorizzati sul server (produ-
zione) se l'acquisizione deve essere interrotta.

PDF Per tracciare le mie immissioni posso salvare come PDF le sin-
gole pagine o si può salvare solo l’intera contabilità analitica?

Viene sempre esportato come PDF l'intero formulario.
Soluzione: attraverso la funzione di stampa (Print to file) è possibile salvare come 
pdf solo le pagine desiderate.

Plausibilizza-
zione

È necessario che ogni pagina sia compilata completamente per 
passare alla pagina successiva?

Fondamentalmente, solo la pagina 1.2 Struttura della rete, numero di livelli di rete, 
deve essere compilata per poter accedere alle altre pagine. Alcuni dei messaggi 
di errore e degli avvisi visualizzati possono essere eliminati attivando la casella 
alla fine della pagina. 
“Abbiamo preso atto del fatto che i test di plausibilità sui dati immessi in questa 
pagina causano dei richiami in uno o più casi - abbiamo controllato questi dati/rife-
rimenti, ma lasciamo i dati così come sono stati inseriti.”
Quando la casella viene attivato, si può passare alla pagina successiva. 

Casella «Plau-
sibilità»

La casella «Plausibilità» serve solo a continuare a lavorare o per-
mette anche per inviare il formulario, nonostante il problema indi-
cato nell’avviso non sia stato risolto?

La casella «Plausibilità» consente anche di inoltrare il formulario.

Processi In diversi file Excel abbiamo collegato la contabilità analitica con 
altri documenti Excel (esportazioni Abacus, tabelle pivot ecc.) e 
non abbiamo previsto ulteriori automatizzazioni.

Su richiesta di diversi utenti, è possibile continuare a utilizzare i moduli Excel esi-
stenti.

Processi Utilizziamo lo strumento di lavoro [NomeTool] della [Ditta X]. Pos-
siamo continuare a utilizzarlo?

Le società di consulenza a noi note sono state invitate a partecipare ai workshop 
tecnici in modo che potessero adattare, se necessario, i loro strumenti di lavoro. 
Se non siete sicuri che gli strumenti di lavoro del vostro fornitore siano anche 
compatibili con il nuovo EDES, chiedeteglielo. Le informazioni e i link per i test 
sono pubblici e disponibili sul sito del nostro progetto, in modo che anche il vostro 
fornitore possa accedervi. 

Processi Di solito salvavamo i file Excel della contabilità analitica/tariffe a li-
vello centrale e varie divisioni vi inserivano/documentavano loro 
dati (in alcuni casi le divisioni utilizzavano file Excel aggiuntivi). 
Successivamente, il Compliance manager provvedeva a caricare i 
file centralmente.

È possibile definire i ruoli di "collaboratore" e "amministratore" nel portale e-GOV 
self-service.
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È possibile ordinare più utenti per azienda (= organizzazione). Si distingue tra 
utenti che possono "compilare" (dipendenti) e utenti che possono "compilare e in-
viare" (amministratori). Questo vi permette di continuare con i vostri processi esi-
stenti.
Si noti che in e-GOV il ruolo di "amministratore" non si limita all'invio dei moduli. 
Può anche assegnare ruoli o autorizzazioni e visualizzare tutte le transazioni 
dell'organizzazione.

Processi Il calcolo preliminare dei costi secondo la contabilità analitica El-
Com ha luogo prima del processo di elaborazione del preventivo. 
Ciò significa che quando a giugno si elaborano le tariffe e si deve 
completare il reporting della ElCom, non abbiamo ancora nessun 
calcolo preliminare dei costi nel nostro sistema ERP e quindi nes-
sun dato che possa essere letto automaticamente nei formulari. 

I formulari possono essere completati fino a poco prima del termine di presenta-
zione del 31.8, e possono anche essere compilati in varie fasi. Per esempio, po-
tete pianificare il processo in modo tale da compilare parti del modulo manual-
mente (per esempio, se in precedenza avevate comunque usato l'Excel della El-
Com per queste parti). Salvate ed esportate queste parti come file XML/Excel. Poi 
riempite questo XML/Excel con le ulteriori informazioni provenienti dai vostri si-
stemi, non appena sono disponibili. Questo file XML/Excel – completato con i vo-
stri dati – può poi essere nuovamente caricato nel sistema. È importante che nelle 
varie fasi usiate sempre il file XML/Excel che contiene i dati che avete già regi-
strato. Si osservi che quando si carica un file XML/Excel vengono sempre sovra-
scritti tutti i dati che sono già nel formulario.

Processi Le tariffe per i rivenditori devono essere pubblicate già a maggio. 
Il calcolo preliminare si basa sul calcolo a posteriori con adegua-
menti conosciuti. Piccole differenze rispetto al preventivo sono poi 
gestite mediante differenze di copertura. 

Inserire il modulo e utilizzare la funzione "Carica dati dall'anno precedente" (possi-
bile solo per le tariffe). Si legge quindi il file Excel e si apportano le modifiche ne-
cessarie. Poi la si importa di nuovo.

Su questa base, è possibile a) apportare le necessarie correzioni ai dati dell'anno 
precedente per calcolare le tariffe 202t + 1 e b) effettuare le correzioni necessarie 
per presentare i dati il 31 agosto 202t. Naturalmente, potete anche effettuare 
prima il calcolo per i clienti rivenditori, come spiegato sopra, e poi importare i dati 
rimanenti per calcolare le altre tariffe e presentare la contabilità dei costi alla El-
Com sulla base dei dati del vostro sistema ERP. Assicuratevi di utilizzare sempre 
il file XML/Excel contenente i dati appena salvati. Si noti che l'importazione di un 
file XML/Excel sovrascrive i dati già contenuti nel modulo.

Processi Estraiamo i dati per la contabilità analitica da diversi sistemi. Per-
ciò sarebbe importante se potessimo importare  anche XML diffe-
renti.

In molte aziende, i dati per la contabilità analitica della ElCom provengono proba-
bilmente da varie fonti. In questo caso sarebbe utile salvare questi dati esportati 
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da diverse fonti in un unico «contenitore di dati» prima di riempire l'XML per l'im-
portazione nella contabilità analitica. In alcune aziende questo sarà certamente 
fatto come soluzione «data warehouse». Nelle piccole aziende un «punto di stoc-
caggio intermedio dei dati» centralizzato potrebbe essere realizzato anche con 
una semplice banca dati Access. 

Processi Utilizziamo la contabilità analitica Excel per la contabilità analitica 
e la contabilità aziendale della nostra impresa. Se Excel non sarà 
più compatibile, dovremo acquistare un costoso sistema di conta-
bilità aziendale per continuare ad assicurare il reporting alla El-
Com?

Il contenuto dei formulari della contabilità analitica Excel della ElCom è cresciuto 
negli ultimi 10 anni di attività di regolazione. Gli elementi fondamentali di questi 
formulari, utilizzati per la contabilità analitica e il calcolo dei costi (ad. es. i valori 
degli impianti, il calcolo dei costi, il riversamento e il trasferimento delle spese 
nella contabilità analitica [formulari 2.2, 2.3, 2.4 e 3.3, nonché 3.4 e 3.5) sono in 
gran parte stabili. Se avete quindi utilizzato i precedenti Excel per la contabilità 
aziendale, potete continuare a farlo. Tuttavia, in futuro, dovrete effettuare voi 
stessi gli adeguamenti significativi, come quelli derivanti da nuovi requisiti di 
legge.

Riferimenti Riferimenti: era emersa l'esigenza che ogni campo fosse univoca-
mente "indirizzabile" (finora, ad esempio, il modulo 3.2 campo 
D34). Viene fatto qualcosa al riguardo?

A questo riguardo, non vengono creati altri riferimenti. I campi sono designati in 
modo univoco. Tuttavia, non ci saranno riferimenti come prima in Excel (ad esem-
pio EE14).

Arrotonda-
mento 

Come viene effettuato l’arrotondamento nel formulario online, ad 
es. nel formulario in cui vengono immesse le tariffe (formulario 4.2 
o 4.4)?

Il sistema arrotonda sempre a partire dalla prima cifra decimale applicando l'arro-
tondamento commerciale. Questo significa che un valore come 0,5 viene arroton-
dato per eccesso a 1, e un valore di 0,4 viene arrotondato per difetto a 0. Valori 
come 0,45 non vengono arrotondati a 0,5 e poi a 1, ma vengono corretti a 0,4 e 
poi arrotondati per difetto a 0. 
I valori in centesimi sono tutti calcolati con 6 decimali per evitare eccessive diffe-
renze di arrotondamento.

Salvare Perché il modulo non viene salvato automaticamente, ad esempio 
ogni 10 minuti o quando si clicca su "Avanti"?

Il salvataggio intermediario automatico è stato testato, ma abbiamo deciso di non 
utilizzarlo per motivi di prestazioni. Ad esempio, si dovrebbe sempre aspettare se 
si volesse passare brevemente alla pagina successiva o se si volesse accedere a 
un'altra pagina tramite le schede in cima alla pagina. Anche un backup intermedio 
ogni 10 minuti non è l'ideale: l'esperienza insegna che questo tempo è molto 
breve. Poiché il backup dura in genere un po' di tempo, sarete sempre ostacolati 
nel vostro lavoro.

Interfacce Sappiamo se i tradizionali fornitori di software di contabilità stanno 
già preparando un'interfaccia XML per caricare i dati nel sistema?

No, non lo sappiamo. Non siamo in contatto diretto con i fornitori. Le società di 
consulenza a noi note sono state invitate a partecipare ai workshop tecnici in 
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Per esempio Abacus. modo che potessero adattare i loro tool, se necessario. Se non siete sicuri che il 

vostro fornitore supporti anche il nuovo EDES, chiedeteglielo. Le informazioni e i 
link per i test sono pubblici e disponibili sul sito del nostro progetto, in modo che 
anche il vostro fornitore possa accedervi.

Invio Quest’anno EDES sarà l’unico mezzo per comunicare alla ElCom 
le tariffe e la contabilità analitica?

Sì, sarà l’unico mezzo per trasmettere alla ElCom i dati. Non si accettano più invii 
tramite moduli Excel, ad esempio via e-mail, o funzioni di caricamento di file sul 
portale e-GOV.

Somme Se i valori vengono modificati, la somma non viene ricalcolata au-
tomaticamente.

Le somme di solito vengono aggiornate quando viene effettuato un salvataggio in-
termedio. Può anche essere necessario cliccare non solo nel campo che è stato 
corretto, ma anche in quelli successivi (per esempio usando il tabulatore). Questo 
di solito fa scattare il calcolo che aggiorna le somme.

Produttori di si-
stemi

È previsto un accesso di prova al portale GDR per i produttori di 
sistemi?

Sì, ci sono diverse opzioni di test:
• Se siete, ad esempio, un fornitore di servizi esterno che non dispone di un 

account di provider di rete, potete ordinare un account per la vostra 
azienda o per un provider di rete di prova (inviando un’e-mail all’indirizzo 
data@elcom.admin.ch). Importante: l'accesso avviene tramite e-GOV, ov-
vero è necessario un login CH-ID (o AGOV). 

• State utilizzando l'opzione di prova "2060", ovvero potete visualizzare un 
modulo non registrabile e non trasferibile cliccando sui seguenti link 
nell'ambiente di ricezione. Anche in questo caso è necessario un login 
CH-ID (o conto AGOV) nell'ambiente di ricezione.

I moduli sono disponibili su e-GOV per le aziende in prova a partire dal momento 
in cui il sondaggio viene lanciato in produzione. Dall'inizio di marzo circa fino ad 
allora, i nuovi moduli potranno essere consultati tramite la versione "2060". Si 
veda anche la guida per l'utente www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > Lavorare 
con i conti di test 

Documenti Esiste una documentazione sui workshop? Sì. La documentazione sarà resa disponibile su sito web della ElCom.
www.elcom.admin.ch > Pagina EDES

Firma Finora, la prima pagina del formulario della contabilità analitica 
doveva essere firmata e inviata. E la procura per compilare la 
contabilità analitica? Ne è prevista l'eliminazione?

No, non viene eliminata. Al termine della compilazione viene prodotto un file PDF 
che potete salvare fra i vostri documenti. Le prime due pagine di questo PDF de-
vono essere firmate e rispedite alla ElCom.
La procedura è descritta nella guida.

mailto:data@elcom.admin.ch
www.elcom.admin.ch
https://www.elcom.admin.ch/elcom/de/home/themen/strompreise/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/ZhhV4zprywsz/userguide-testaccounts.pdf
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/ZhhV4zprywsz/userguide-testaccounts.pdf
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
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Firma La firma deve essere presentata su carta o è sufficiente un pdf fir-

mato?
È necessario firmare le prime due pagine e inviarle per posta alla Elcom (su 
carta). Una firma elettronica qualificata non è attualmente prevista nel tool del for-
mulario ma sarà considerata per una futura fase di espansione. Se invece siete in 
grado di firmare i moduli anche elettronicamente in modo legalmente valido, allora 
nulla vi vieta di inviarci un pdf firmato elettronicamente - ad esempio via e-mail o 
con il sistema di trasmissione sicura Privasphere attraverso la nostra pagina Inter-
net.

Indicatori d’ap-
provvigiona-
mento

Anche gli indicatori sulla qualità di approvvigionamento saranno in 
futuro trasmessi solamente online o attraverso il caricamento di 
un file XML?

Sì. Il principio e la struttura sono gli stessi come nel caso della contabilità analitica 
o del formulario delle tariffe.

Precompila-
zione

Non sarebbe possibile compilare per dafault tutti i campi con il va-
lore 0, per evitare di dover immettere così tanti 0?

Quest’opzione non è prevista. Registriamo la richiesta e valuteremo cosa si può 
fare.
Sono state introdotte alcune semplificazioni, ad esempio nella contabilità analitica 
per F2.2 e F2.3.

Web browser Quale browser funziona? (IE, Chrome, Edge, Firefox,...) Sono supportati tutti i browser per i quali è ancora fornita assistenza.
Internet Explorer non è più supportato.

XML Non è possibile importare un valore come il seguente
afs:Value>60880.4676581271</afs:Value> e non viene generato 
alcun messaggio d’errore

Si noti che per alcuni valori il numero di cifre decimali è limitato.

XML Il file XML importato deve essere completo? O si possono creare 
e importare anche elementi parziali?

Il file XML è sempre esportato completamente e importato completamente. 
Sono sempre esportati e importati tutti i campi e i valori. 
Durante l'importazione vengono sempre sovrascritti tutti i campi del formulario on-
line!
Potete però compilare e importare tramite XML sono una parte del formulario. 
Successivamente potete continuare con la registrazione degli altri dati diretta-
mente nel formulario online.
Si prega di notare le seguenti informazioni: www.elcom.admin.ch> Pagina EDES> 
lavorare con XML

XML Le denominazioni nell’XML (ad. es. <afs:Block name="Ansprech-
person_block_Person_Kontakt_Tel_Mail_V1_0">) sono sempre in 
tedesco? Anche in caso di login dalla Svizzera italiana o ro-
manda?

Sì, sono sempre in tedesco, che è necessario come riferimento interno per l'attri-
buzione ai campi. La lingua del software è il tedesco

XML Chi compila manualmente questi file XML? Quindi l'idea è che 
ogni azienda realizzi uno strumento per compilare i formulari?

L'idea è che i formulari online siano compilati direttamente tramite il browser. 

https://www.elcom.admin.ch/it/trasmissione-elettronica-di-atti
https://www.elcom.admin.ch/it/trasmissione-elettronica-di-atti
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
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Parola chiave Domanda Risposta
Le funzioni di esportazione/importazione sono state rese disponibili in seguito ai 
colloqui e ai feedback dei gestori di rete. L'intenzione non è che i file XML espor-
tati debbano essere compilati a mano al di fuori dei formulari online.

Importazione 
XML

Qual è il comportamento del sistema quando un file XML viene 
importato? I dati che non sono stati registrati o che sono già stati 
registrati vengono sovrascritti nel formulario online?
Gli utenti dispongono di diversi sistemi sorgente che forniscono i 
dati per la contabilità analitica.

Non sono previsti caricamenti parziali a monte.www.elcom.admin.ch > Pagina 
EDES > lavorare con XML

File XML I file XML possono essere aperti in Excel? Esiste la possibilità di aprire file XML in Excel. Tuttavia, questa funzione non ha 
alcuna relazione con la soluzione presentata qui.

File XML Se possibile, bisogna fare in modo che i file XML esportati 
quest'anno possano essere letti anche negli anni successivi.

Sì. Si sta cercando di fare in modo che i file XML degli anni precedenti possano 
essere letti. Non si può escludere che in futuro vengano apportate modifiche ai 
formulari. Queste modifiche hanno spesso come conseguenza che la lettura di un 
file XML dell’anno precedente non funzioni e che logica di lettura del XML debba 
essere adeguata;.    

2 Domande sulla consultazione e sull'invio dei moduli
Formulario Domanda Risposta
Errore di autorizza-
zione

Posso accedere al modulo nel portale e-GOV, posso en-
trare in eIAM con il CH-ID (o effettuare il login tramite 
AGOV) e il modulo si apre. Ma quando arrivo alla prima pa-
gina, appare il messaggio di errore "Non sei autorizzato a 
utilizzare questo modulo".

In questo caso, possono verificarsi i seguenti problemi:
Si verifica un'interruzione temporanea della comunicazione dei :

• Moduli con le funzioni e-GOV o ActaNova o con eIAM (lo strumento di lo-
gin dell'Amministrazione federale). Riprovare. Se non funziona per un po' 
di tempo, vi preghiamo di comunicarcelo all'indirizzo da-ta@elcom.ad-
min.ch, e/o

• È possibile che abbiate letto un file XML nella prima pagina e non abbiate 
cancellato il blocco di parametri in esso contenuto? In tal caso, è possibile 
che abbiate letto i dati di autorizzazione sbagliati. Assicuratevi di seguire 
esattamente le istruzioni.

www.elcom.admin.ch > Pagina EDES > lavorare con XML

https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
mailto:da-ta@elcom.admin.ch
mailto:da-ta@elcom.admin.ch
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf


17/28

e030c335-fad9-410e-83f6-4370fd5c8b92.docx

Formulario Domanda Risposta
Errore durante l'invio Quando ricarico un modulo e provo a inviarlo, ricevo il mes-

saggio "already sent" o il modulo è già stato inviato? Ma 
vedo ancora la mansione.

Questo messaggio appare se il modulo è già stato inviato. Ci vuole un po' di 
tempo prima che alcuni compiti scompaiano dal portale e-GOV, poiché a volte ri-
chiedono processi manuali da parte nostra. Non è possibile inviare nuovamente 
un modulo già inviato. 
Se si desidera apportare modifiche, è necessario contattarci e richiedere un "Reo-
pen". data@elcom.admin.ch

3 Domande sui singoli formulari – Contabilità analitica
Formulario Domanda Risposta
Tutti i formulari Ci sono molti meno campi per commenti di prima; è una 

scelta voluta?
Il numero dei campi per commenti è stato effettivamente molto ridotto. I campi per 
inserire commenti e motivazioni vengono visualizzati laddove la ElCom desidera 
espressamente che sia indicata una motivazione, altrimenti per ogni pagina vi è al 
massimo un campo per commenti. 

Tutti i formulari - 
Versione integrale e 
Light

Dovrei compilare una versione Light, ma ho l’impressione di 
avere aperto un formulario online della contabilità analitica 
integrale. 

Dei nuovi moduli devono essere compilati nella versione light (ad esempio per le 
proprietà immobiliari). Troverete tutti i dettagli su come compilare le versioni inte-
grale/light in questo documento e nella guida per l'utente.  
Forse avete spuntato questa casella?

Osservazioni I commenti richiedono un numero minimo di caratteri, anche 
se non sono obbligatori.

Effettivamente avete due opzioni: se non volete utilizzare un campo per i com-
menti, non siete obbligati a farlo. I campi per commenti – diversamente dai campi 
per giustificazioni nei cosiddetti compliance-check – non sono obbligatori. Tutta-
via, se inserite qualcosa, viene richiesto un numero minimo di caratteri. 

1.1 Contatti Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light sono identiche
1.1 Contatti Non voglio ancora riempire nulla qui, ma sono bloccato, 

perché?
In questo modulo è necessario indicare se si riforniscono clienti di rete e di ener-
gia. Questa indicazione è necessaria per rendere disponibile il modulo o le parti 
corrispondenti.

1.2 Struttura della 
rete

Non voglio ancora riempire nulla qui, ma sono bloccato, 
perché?

In questo formulario (1.2) viene indicato il proprio livello di rete più elevato. Que-
sto è necessario affinché le singole parti del formulario siano rappresentate cor-
rettamente. Se questa pagina non fosse obbligatoria, ci sarebbe il rischio di com-
pilare troppi campi negli altri formulari. 

1.3 Regolazione 
Sunshine

In precedenza, nella versione light, il formulario «Regola-
zione Sunshine» comprendeva diverse domande:
• Indicatori costi di rete: fate valere costi teorici di rete 

calcolatori al livello di rete 5, causati da sottostazioni?

A queste domande si dà ora risposta in altri punti:
• Domande relative ai valori (storici e sintetici) nei formulari 2.2 e 2.3 (cfr. il rela-

tivo punto)
• alle domande sul prelievo nel formulario 2.5 

mailto:data@elcom.admin.ch
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Domande sui contributi di allacciamento

1.3 Regolazione 
Sunshine

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

2.1 Compendio degli 
impianti

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica.

2.1 Compendio degli 
impianti

Casella “Non avete indicato separatamente i cavi d'allaccia-
mento domestico e le loro lunghezze (LR7).” - che cosa bi-
sogna indicare qui?

Se non avete registrato separatamente le lunghezze dei cavi pe gli allacciamenti 
domestici e i cavi al livello di rete 7 (LR7), indicate un valore stimato. Se attivate la 
casella, compare un testo informativo. Vi preghiamo di compilare il campo corri-
spondente.

2.2 Resoconto im-
pianti storico

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario, per la versione light, vale quanto segue:

- valori iniziali impianti: da compilare
- investimenti, disinvestimenti: non da compilare
- ammortamento: da compilare
- valori residui: da compilare

2.2 Resoconto im-
pianti storico

Non si possono indicare importi negativi, tranne che per i 
potenziamenti della rete e i contributi di allacciamento. Tut-
tavia, ci possono essere situazioni (molto specifiche, per 
esempio in caso di partecipazioni di terzi agli impianti, rim-
borsi da parte di compagnie di assicurazione) in cui vi sono 
effettivamente valori negativi nella contabilità degli attivi im-
mobilizzati.

Ciò vale in particolare per gli investimenti e i disinvestimenti.

Come già nei formulari della contabilità analitica esistenti, questo caso speciale 
non è contemplato. Prendiamo tuttavia spunto dalla Sua domanda per valutarne 
l’implementazione in una futura versione.
In linea di principio, i rimborsi delle compagnie di assicurazione possono essere 
registrati come «contributi di allacciamento». Questi comprendono generalmente i 
servizi fatturati a consumatori finali o a terzi (per esempio produttori, rivenditori, 
USTRA, ecc.).

2.2 Resoconto im-
pianti storico

È vero che ora, per la versione light, devono essere compi-
lati anche i formulari 2.2 e 2.3?

Sì, è vero, ma non tutte le posizioni devono essere compilate. I dati contenuti nei 
moduli 2.2 e 2.3 sono importanti per una raccolta dati completa da parte di tutti gli 
operatori di rete. Essi sostituiscono le informazioni precedentemente richieste nel 
modulo 2.4.

2.2 Resoconto im-
pianti storico

Quando viene importato un file Excel con dei valori negativi, 
dove però non sono previsti, viene comunque letto dal si-
stema?

Si, viene importato senza problemi. Una volta azionata la funzione di controllo, i 
valori incorretti (negativi) vengono segnalati come troppo piccoli. 

2.2 Resoconto im-
pianti storico

È vero che ora, per la versione light, devono essere compi-
lati anche i formulari 2.2 e 2.3?

Sì, è vero. Le informazioni da immettere nei formulari 2.2 e 2.3 sono importati ai 
fini di un rilevamento completo dei dati di tutti i gestori di rete e sostituiscono le in-
formazioni che erano prima da inserire nel formulario 2.4
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2.3 Resoconto im-
pianti sintetico

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario, per la versione light, vale quanto segue:

- valori iniziali impianti: da compilare
- investimenti, disinvestimenti: non da compilare
- ammortamento: da compilare
- valori residui: da compilare

2.3 Resoconto im-
pianti sintetico

È vero che ora, per la versione light, devono essere compi-
lati anche i formulari 2.2 e 2.3?

Sì, è vero. Le informazioni da immettere nei formulari 2.2 e 2.3 sono importati ai 
fini di un rilevamento completo dei dati di tutti i gestori di rete e sostituiscono le in-
formazioni che erano prima da inserire nel formulario 2.4.

2.4 Valori degli im-
pianti

Prima dovevo anche compilare il modulo 2.4 Oggi compilare le posizioni corrispondenti in F2.2 e F2.3. F2.4 serve solo come 
pagina di riepilogo per questi due moduli.

2.5 Contributi di al-
lacciamento

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? Versione light: Se la risposta alla domanda "Riscuotete contributi di allaccia-
mento?" = Sì, è necessario rispondere alle seguenti domande:

- Da quale anno riscuotete contributi di allacciamento alla rete?
- Da quale anno riscuotete contributi ai costi di rete?
- Quale metodo utilizzate per la registrazione dei contributi di allacciamento? 

3.1 Costi di rete – 
Dati generali

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? Versione light: deve essere compilato il blocco «Fornitori a monte» nonché – se 
«Avete una situazione di pancaking, nella quale fatturate al vostro fornitore a 
monte i vostri costi? = Sì» – il blocco «Pagamenti compensatori dei fornitori a 
monte». Le seguenti posizioni NON devono essere compilate 

- Perdite attive (posizione 200.4)
- Energia reattiva

3.1 Costi di rete – 
Dati generali

Importazione Excel: nel file Excel non è obbligatorio compi-
lare i compensi dei fornitori a monte, ma una volta importati 
nel modulo online, ricevo un messaggio di errore che dice 
che devo compilare quei campi. 

Questo perché i campi non vengono "cancellati" quando vengono letti e vengono 
quindi visualizzati nel modulo online. Poiché i campi, una volta visualizzati, de-
vono contenere un valore, viene visualizzato il messaggio di errore. Questo è nor-
male. 
Se non è necessario compilare questi campi, si ha la possibilità di eliminarli dal 
modulo tramite il comando “Elimina le righe selezionate”.
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3.1 Costi di rete – 
Dati generali

Energia reattiva - Ricevo un messaggio di errore che dice 
che la somma non è corretta.

Se l'importo dell'energia reattiva e il documento in cui è inclusa nel calcolo dei co-
sti non corrispondono, apparirà un messaggio di errore: "La somma dei valori in-
seriti individualmente non corrisponde ai costi in CHF che avete dichiarato per 
l'energia reattiva". Si prega di correggere i valori".
Per motivi tecnici, l'errore appare già nel blocco superiore prima che venga compi-
lato il blocco successivo. Compilando il blocco successivo, il messaggio di errore 
scomparirà non appena il totale corrisponderà.

3.1 Costi di rete – 
Dati generali

Energia reattiva - Ho bisogno di una sezione in più, ma ce 
n'è solo una disponibile

Se avete bisogno di una voce aggiuntiva per giustificare le voci in cui sono inclusi 
i costi dell'energia reattiva, potete aggiungerla cliccando su "Aggiungi una voce 
aggiuntiva".  È possibile aggiungere fino a 4 voci.

3.1 Costi di rete – 
Dati generali

Preferenze - lettura CSV: voglio leggere un CSV, ma i valori 
totali vengono visualizzati solo nel CSV e le righe sono 
troppo poche.

Il modo migliore è definire nel modulo online il numero di righe necessarie in base 
al numero di clienti rivenditori e poi leggere il CSV. Le righe corrispondenti sono 
ora contenute nel CSV.

3.2 Differenze di co-
pertura

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica. Nella versione light, tuttavia, il blocco «Compendio» contiene unica-
mente la somma di tutti i livelli di rete. Nella versione integrale devono essere qui 
indicate le differenze di copertura per livello di rete.

3.2 Differenze di co-
pertura

Perché per le differenze di copertura è stato aggiunto un 
nuovo formulario?

Il formulario Differenze di copertura chiede le stesse informazioni della prece-
dente versione Excel. Le informazioni sono però ora distribuite su due pagine. 
Nella versione integrale si ê aggiunto il fatto che le differenze di copertura devono 
essere indicate per livello di rete. 

3.2 Differenze di co-
pertura

Misure innovative: ora devo caricare un allegato. Perché e 
di che tipo di allegato si tratta?

Se utilizzate misure innovative, dovete giustificarle. Potete farlo caricando diretta-
mente nel modulo la vostra documentazione sulle misure innovative ai sensi 
dell'art. 7 cpv. 3 lett. n dell'Ordinanza sull'approvvigionamento elettrico.

3.2 Differenze di co-
pertura (Ricavi pro-
venienti dall'utilizza-
zione della rete)

Nella scheda 3.2 Differenze di copertura (continuazione) 
non si possono inserire gli importi dei ricavi dall’utilizzazione 
della rete (valori effettivi 2020). Di conseguenza non si pos-
sono calcolare le differenze di copertura.

I ricavi di rete effettivi sono da inserire nei nuovi formulari 4.3 e 4.4 tramite la strut-
tura tariffaria. Questi vengono poi calcolati automaticamente e riportati dal si-
stema nel formulario 3.2.

3.2 Differenze di co-
pertura – coperture 
insufficienti

In data 31.12.202X è scaduto il termine die 3 anni per inclu-
dere le differenze di copertura insufficienti della rete nelle 
tariffe. Dove devono essere inseriti gli importi relativi alle dif-
ferenze di copertura insufficienti alle quali si rinuncia?
 

Le coperture insufficienti a cui rinunciate o che non intendete incorporare nelle ta-
riffe devono essere stornate nella scheda 3.2 (5.1 per l’energia) sotto la voce “3. 
Altre differenze di copertura”. 

3.2 Differenze di co-
pertura (altre)

Ricevo un messaggio di errore che dice che non ho ridotto 
1/3 delle differenze di copertura, perché?

Le differenze di copertura devono essere ridotte in base alla direttiva ElCom in 
materia. Questa riduzione deve avvenire generalmente nell'arco di 3 anni, motivo 
per cui il modulo prevede una formula di 1/3 del saldo. In realtà, un gestore di rete 
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non può prevedere una riduzione annuale di 1/3 esatto. Non è possibile rappre-
sentarlo nei moduli. Chiarire la situazione utilizzando il corrispondente campo di 
giustificazione della conformità.

3.2 Differenze di co-
pertura (altre)

Sto ottenendo delle coperture insufficienti incredibilmente 
alte, non è possibile?

Siete sicuri di aver compilato correttamente i moduli 4.3 e 4.4? Il fatturato viene ri-
cavato direttamente dalle voci dei nuovi moduli 4.3 e 4.4. È quindi necessario in-
serirli prima. I totali vengono poi calcolati automaticamente e trasferiti al modulo 
3.2. Se non si inserisce alcun fatturato, i valori delle differenze di copertura - poi-
ché si sono inseriti solo i costi - sono ovviamente troppo alti.

3.2 Differenze di co-
pertura (ricavi di ven-
dita)

In realtà, il fatturato non corrisponde 1:1 ai tassi calcolati se-
condo F4.3 e F4.4 - ci sono sempre differenze di arrotonda-
mento e aggiustamenti. Come si gestisce questa situa-
zione?

Nel modulo 4.3 è possibile inserire tali differenze di arrotondamento come importo 
totale.

3.3 Calcolo dei costi Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

3.4 Compendio 
spese

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? Nella versione light il formulario 3.4 non deve essere compilato.

3.5 Calcolo per centri 
di costo

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

3.6 Capitale circo-
lante netto

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? Nella versione light il formulario 3.6 non deve essere compilato.

3.6 Capitale circo-
lante netto

Perché nel CCN manca il metodo contabile? La ElCom non considera ammissibile il metodo contabile. Finora questo metodo 
era offerto nel senso di una rilevazione dei metodi usati nella pratica e non nel 
senso di un'opzione corretta. Questo rilevamento non è più necessario. Si prega 
di osservare quanto indicato nella guida a questo riguardo.

3.6 Capitale circo-
lante netto

Perché ora il formulario calcola in modo completamente di-
verso?

Il calcolo viene effettuato conformemente alla prassi pluriennale della ElCom. Si 
prega di osservare quanto indicato nella guida a questo riguardo.

4.1 Struttura tariffaria Qual è il numero massimo di tariffe che possono essere in-
dicate per livello di rete?

Alla domanda "Indicate il numero di tariffe per ogni livello di rete" possono essere 
immessi i seguenti valori:
- LR 2 max. 7 tariffe 
- LR 3 max. 7 tariffe
- LR 4 max. 7 tariffe
- LR 5 max. 12 tariffe
- LR 6 max. 7 tariffe
- LR 7 max. 14 tariffe
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4.1 Struttura tariffaria Versione light: quali posizioni devono essere compilate? La versione integrale e la versione light hanno una struttura identica, tuttavia la 

versione light non contiene domande su elementi tariffari legati all’energia reat-
tiva.

4.1 Struttura tariffaria Importazione Excel: nel file Excel non è obbligatorio compi-
lare altri elementi tariffari, ma una volta importati nel modulo 
online, ricevo un messaggio di errore che dice che devo 
compilare quei campi.

Questo perché i campi non vengono "cancellati" quando vengono letti e quindi vi-
sualizzati nel modulo online. Poiché i campi devono contenere un valore non ap-
pena vengono visualizzati, viene visualizzato il messaggio di errore. Questo è nor-
male. 
Se i campi non sono necessari, è possibile eliminarli nel menù a tendina "Hai bi-
sogno di altri elementi" => no.

4.2 Ricavi dai corri-
spettivi per l’utilizza-
zione della rete

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? La versione integrale e la versione light hanno una struttura identica, tuttavia la 
versione light non contiene domande su elementi tariffari legati all’energia reat-
tiva.

4.3 Struttura tariffaria 
effettiva

Qual è il numero massimo di tariffe che possono essere in-
dicate per livello di rete?

Alla domanda "Indicate il numero di tariffe per ogni livello di rete" possono essere 
immessi i seguenti valori:
- LR 2 max. 7 tariffe 
- LR 3 max. 7 tariffe
- LR 4 max. 7 tariffe
- LR 5 max. 12 tariffe
- LR 6 max. 7 tariffe
- LR 7 max. 14 tariffe

4.3 Struttura tariffaria 
effettiva

A quale scopo bisogna ora compilare anche questo formu-
lario?

L'immissione della struttura tariffaria effettiva contiene la ripartizione dei ricavi su 
cui si basa il calcolo delle differenze di copertura (formulario 3.2). In passato si è 
visto che la prova dei ricavi dichiarati non poteva essere sufficientemente plausibi-
lizzata attraverso i dati presentati. Si è quindi deciso, con il presente progetto, di 
richiedere i relativi dati in una forma più dettagliata.
Osservazione: poiché questi dati vengono utilizzati per il calcolo delle differenze di 
copertura Rete, raccomandiamo di compilare questo formulario prima del formula-
rio 3.2. 

4.3 – 4.4 Differenze 
dovute all’arrotonda-
mento

I ricavi effettivi riportati nei formulari non corrispondono 
esattamente alle entrate reali (contabili). Si verificano rego-
larmente differenze di arrotondamento o discrepanze su 
questioni di delimitazione. Come possiamo gestire queste 
differenze?

Nel modulo 4.3 è possibile inserire tali differenze di arrotondamento come importo 
totale.

4.3 Struttura tariffaria 
effettiva

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? La versione integrale e la versione light hanno una struttura identica, tuttavia la 
versione light non contiene domande su elementi tariffari legati all’energia reat-
tiva.
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4.3 Struttura tariffaria 
effettiva

Importazione Excel: in Excel, i campi per gli elementi tarif-
fari aggiuntivi non sono obbligatori. Se li lascio vuoti nel mo-
dulo online, appare un messaggio che indica che i campi 
devono essere compilati.

Questo perché i campi non vengono "cancellati" quando vengono letti e quindi vi-
sualizzati nel modulo online. Poiché i campi devono contenere un valore non ap-
pena vengono visualizzati, viene visualizzato il messaggio di errore. Questo è nor-
male. 
Se i campi non sono necessari, è possibile eliminarli dal menù a tendina "Hai bi-
sogno di altri elementi" => no

4.4 Ricavi effettivi dai 
corrispettivi per l’uti-
lizzazione della rete

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? La versione integrale e la versione light hanno una struttura identica, tuttavia la 
versione light non contiene domande su elementi tariffari legati all’energia reat-
tiva.

5.1 Differenze di co-
pertura per l’energia

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.1 Differenze di co-
pertura per l’energia

Ricevo un messaggio di errore che dice che non ho ridotto 
1/3 delle differenze di copertura, perché?

Le differenze di copertura devono essere ridotte in base alla direttiva ElCom in 
materia. Questa riduzione deve avvenire generalmente nell'arco di 3 anni, motivo 
per cui il modulo prevede una formula di 1/3 del saldo. In realtà, può accadere 
che un gestore di rete non preveda una riduzione annuale di 1/3 esatto. Tuttavia, 
questo non può essere rappresentato nei moduli. Chiarite la situazione utilizzando 
il corrispondente campo di giustificazione della conformità.

5.1 Differenze di co-
pertura per l’energia

Ricevo una copertura insufficiente estremamente elevata, 
non è possibile?

Siete sicuri di aver già compilato correttamente il modulo 5.1a Ricavi energetici ef-
fettivi? I ricavi delle vendite vengono ricavati direttamente dalle voci del modulo 
5.1a. È quindi necessario inserirli prima. I totali vengono poi calcolati automatica-
mente e inseriti nel modulo 5.1. Se non si inserisce alcun ricavo di vendita, i valori 
delle differenze di copertura - poiché si sono inseriti solo i costi - sono ovviamente 
troppo alti.

5.1 Differenze di co-
pertura per l’energia

In realtà, il fatturato non corrisponde 1 a 1 ai tassi calcolati 
in conformità al punto 5.1a - ci sono sempre differenze di 
arrotondamento e aggiustamenti. Come si può gestire que-
sta situazione?

Nel modulo 5.1a è possibile inserire tali differenze di arrotondamento.

5.1a Ricavi energia 
effettivi

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.1a Ricavi energia 
effettivi

A quale scopo bisogna ora compilare anche questo formu-
lario?

L'immissione della struttura tariffaria EFFETTIVA contiene la ripartizione dei ricavi 
su cui si basa il calcolo delle differenze di copertura (formulario 5.1). In passato si 
è visto che la prova dei ricavi dichiarati non poteva essere sufficientemente plau-
sibilizzata attraverso i dati presentati. Si è quindi deciso, con il presente progetto, 
di richiedere i relativi dati in una forma più dettagliata.
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Osservazione: poiché questi dati vengono utilizzati per il calcolo delle differenze di 
copertura Rete, raccomandiamo di compilare questo formulario prima del formula-
rio 5.1. 

5.1a Ricavi energia 
effettivi

Qual è il numero massimo di tariffe che possono essere in-
dicate qui?

Il numero massimo di tariffe dell’energia per i clienti in regime di servizio univer-
sale ê limitato a 20

5.1a Ricavi energia 
effettivi

Perché non c'è una differenziazione delle tariffe dell’energia 
secondo il livello della rete?

La differenziazione secondo il livello della rete è rilevante solamente per quanto ri-
guarda il corrispettivo per l’utilizzazione della rete, non per le tariffe dell’energia.

5.1a Ricavi energia 
effettivi

Importazione Excel: in Excel, i campi per gli elementi tarif-
fari aggiuntivi non sono obbligatori. Se li lascio vuoti nel mo-
dulo online, appare un messaggio che indica che i campi 
devono essere compilati.

Questo perché i campi non vengono "cancellati" quando vengono letti e quindi vi-
sualizzati nel modulo online. Poiché i campi devono contenere un valore non ap-
pena vengono visualizzati, viene visualizzato il messaggio di errore. Questo è nor-
male. 
Se i campi non sono necessari, è possibile eliminarli nell'elenco a discesa "Hai bi-
sogno di altri elementi" => no

5.2 Prezzi di costo Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.2 Prezzi di costo L'inserimento del tasso di variazione provoca errori che non 
possono essere corretti (ad esempio, "L'estrazione media 
per i consumatori finali con diritti di opzione è inferiore a 100 
MWh. Si prega di controllare questo valore o di apportare 
una correzione corrispondente").

Compilare tutti i campi relativi al tasso di variazione - i controlli di errore sono col-
legati e scompariranno solo dopo aver compilato anche l'ultimo campo del blocco.

5.3 Ricavi energia Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.4 Grandi impianti 
idroelettrici

Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.4 Grandi impianti 
idroelettrici

Come deve essere compilato il campo "numero di proce-
dura" per le domande inviate all'UFE?

Inserire il valore senza lettere e senza punto o virgola. Per una procedura con il 
numero NO20.1234, inserire 201234.

5.4 Grandi impianti 
idroelettrici

All'improvviso devo aggiungere un'appendice qui, cosa po-
trebbe essere?

Se avete richiesto un premio di mercato, dovete scaricare qui la decisione rice-
vuta dall'UFE. Scaricate qui le decisioni dell'UFE relative al premio di mercato in 
formato PDF. Si prega di unire i documenti in un unico PDF.

5.5 Art. 6 cpv. 5bis Versione light: quali posizioni devono essere compilate? In questo formulario la versione integrale e la versione light hanno una struttura 
identica

5.5 Art. 6 cpv. 5bis Ho importato un file Excel e ora ho la seguente domanda 
nel modulo F5.5: "Se l'energia prodotta o acquistata pro-
viene da grandi impianti idroelettrici (potenza ➤ 10 MW), i 
dati di cui sopra devono essere riportati separatamente per 

In Excel vengono fornite le righe massime possibili che possono essere riempite. 
Quando si importa, queste vengono interpretate come "aggiungi una riga", anche 
se sono vuote. È possibile selezionare le righe non necessarie utilizzando la ca-
sella di spunta sul lato destro ed eliminarle facendo clic sul pulsante "Elimina ri-
ghe selezionate".
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ogni impianto di produzione (art. 4c OAEl). Utilizzare la se-
guente "tabella". Ci sono molte righe che devo compilare 
con zero e che prima non esistevano.

Test finale Prima del test, ho improvvisamente una pagina di test fi-
nale. Perché è così e qual è lo scopo di questa pagina?

Per evitare che tutti i controlli di plausibilità vengano risolti semplicemente utiliz-
zando la casella di controllo della plausibilità senza che i relativi messaggi di er-
rore vengano controllati o che si prenda in considerazione la necessità di appor-
tare modifiche, viene eseguito un "test finale".

Questo test deve essere eseguito prima di poter passare alla scheda "Controllo" 
della contabilità analitica.
La procedura è descritta nella Guida all'uso :
www.elcom.admin.ch> Pagina EDES > User Guide – moduli online

Controlli di plausibi-
lità

Esiste un elenco di controlli di plausibilità o di parametri cor-
rispondenti che attivano gli errori?

Al momento non esiste un elenco di questo tipo. Tuttavia, è in fase di creazione e 
sarà pubblicato.

Esportare La struttura del file XML esportato dalla contabilità analitica 
è adatta al livello di rete completo/leggero o massimo?

Il file XML sarà sempre la dimensione completa del modulo. Per quanto riguarda 
l'XML, fare riferimento alle informazioni sull'XML contenute in questa FAQ e nella 
Guida all'uso dell'XML.
www.elcom.admin.ch> Pagina EDES> lavorare con XML

Contabilità analitica 
CSV

Il modulo di contabilità dei costi può essere utilizzato per im-
portare ed esportare dati in formato CSV?

La funzione di importazione/esportazione CSV è disponibile solo per le tabelle. 
Questa funzionalità è stata integrata in alcune tabelle dove è utile.
Non esiste una funzione di importazione CSV per tutta la contabilità analitica.

Tassi di costo del ca-
pitale (WACC)

Quale WACC bisogna utilizzare quest'anno? E dove si ap-
plica?

Per ogni anno tariffario, il DETEC stabilisce il tasso di costo del capitale (WACC) 
di riferimento. Le pubblicazioni ufficiali al riguardo sono disponibili all'indirizzo 
https://www.wacc.ch/. Poiché spesso in tale sito non è disponibile una panora-
mica consolidata, di seguito sono riportati i valori più recenti ai fini del calcolo dei 
costi:

Anno 
(contabi-

lità dei 
costi) WACC rete WACC produzione 

WACC DD a partire 
dal 2026 

("FK-WACC")
2009 4.55% 6.09%
2010 4.55% 6.09%
2011 4.25% 5.99%
2012 4.14% 5.90%
2013 3.83% 5.66%

https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/eunTEQ-eKD2o/User%20Guide%20-%20Webbasierte%20Erhebungen%20generell%20-%20IT.pdf
https://www.elcom.admin.ch/elcom/fr/home.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/fr/home/themes/prix-de-l_electricite/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/dam/it/sd-web/s940y4QQYqZ4/User%20Guide%20eGov%20Netzbetreiber%20-%20%20mit%20xml%20arbeiten%20IT.pdf
https://www.wacc.ch/
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2014 4.70% 4.98%
2015 4.70% 4.98%
2016 4.70% 4.98%
2017 3.83% 4.98%
2018 3.83% 4.98%
2019 3.83% 4.98%
2020 3.83% 4.98%
2021 3.83% 4.98%
2022 3.83% 4.98%
2023 3.83% 5.23%
2024 4.13% 5.11%
2025 3.98% 5.10%
2026 3.43% 4.28% 2.00%
2027 3.28% 4.28% 1.75%

4 Domande sui singoli formulari - Tariffe
Formulario Domanda Risposta
Pagina iniziale / im-
portazione dati

Utilizzo Excel per importare le mie tariffe, ma non vengono 
lette tutte (ad esempio, solo H1 invece di H1 - H4).

Se volete importare un file Excel nelle tariffe, è assolutamente necessario che ab-
biate già definito le vostre tariffe nella pagina "Tariffe" del modulo online (H1 - H8, 
C1 - C7). In caso contrario, il file Excel non verrà letto completamente.

Importazione Nel modulo delle tariffe: quando importo un file Excel, le ta-
riffe corrispondenti non appaiono nel modulo online.

Assicuratevi di aver spuntato tutte le tariffe proposte nel modulo online prima di 
leggerlo. In questo modo, il modulo online sarà preparato correttamente per l'im-
portazione.

Tariffe Le voci con la stessa struttura tariffaria, ad esempio da H1 a 
H6, possono essere gestite contemporaneamente da una 
singola voce.

Sì, se avete gli stessi prezzi per le tariffe corrispondenti. È possibile importare un 
file CSV creato per tutte le tabelle desiderate e compilare la tabella.

Immissione delle ta-
riffe

Posso consultare le mie tariffe dell'anno precedente - che 
non modifico, se non in minima parte - da qualche parte?

Sì, è possibile importare i dati tariffari dell'anno scorso dalla pagina "Dati di con-
tatto" utilizzando il comando "Carica dati dell'anno scorso".
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Tariffe riportate Ricevo il messaggio seguente: Vogliate verificare i dati im-

messi e correggerli se necessario oppure giustificare l’uti-
lizzo di valori così elevati.

Questo messaggio fa riferimento all’importo immesso come supplemento ai sensi 
dell'art 3j cpv. 1 OEn. Questo deve corrispondere al massimo a 2,3 ct./kWh. Se si 
supera questo limite bisogna correggere a ribasso oppure giustificare il valore nel 
campo delle osservazioni (“Comply or explain”).

Importazione Tariffe Dopo l’importazione di un file XML non si riescono più a 
scaricare i file CSV dei comuni.

Verosimilmente avete importato un file XML che non contiene le informazioni cor-
rispondenti ai vostri comuni riforniti o che appartiene a un altro gestore di rete. 
Cancellare il modulo e provare a importare di nuovo il file XML. 
Consiglio: partire sempre da un file Excel ottenuto dal modulo online. Compilare i 
comuni riforniti nel portale per i gestori di rete (dati generali, area di approvvigio-
namento). Una volta certi di aver completato la tabella dei contributi comunali, 
scaricare un file CSV e un XML, così si è sicuri di aver salvato i dati corretti con-
cernenti i comuni. Non utilizzare vecchi file Excel e correggere tramite CSV, ma 
attenersi al metodo scelto.

Tariffe Excel Nel file Excel, nel modulo dei dati di contatto, ci sono dei va-
lori strani nascosti tra le righe. 

In precedenza, questi dati erano necessari per l'importazione ed erano contenuti 
anche nei moduli esistenti. Se utilizzate tali moduli, non utilizzateli più: utilizzate 
sempre un modulo Excel ottenuto direttamente dal modulo online.

Importazione tariffe Dopo l'importazione, ricevo il seguente messaggio di errore 
per i dati degli enti locali: 
Un blocco con le stesse voci è già stato compilato! Non 
sono consentite voci identiche, pertanto si prega di modifi-
care una o più voci. Cosa devo fare?

È possibile che i dati dei comuni presenti nel modulo online non corrispondano a 
quelli importati, ossia che il numero di comuni registrati nel modulo online sia infe-
riore a quello che si sta cercando di leggere. Verificate innanzitutto se state impor-
tando un file Excel appena ottenuto dal modulo online, poiché utilizza i dati ana-
grafici attuali (ritardo di circa 15 minuti). 
Se necessario, correggere l'Excel e rileggerlo. 
Osservazione: iniziare sempre con un Excel ottenuto dal modulo online. Assicu-
rarsi prima di aver inserito o mutato correttamente i comuni forniti nei dati di base. 
In questo modo si otterranno i dati corretti dei comuni dal modulo online in Excel.

Importazione e ex-
portazione dei co-
muni in CSV 

Quanto esporto la lista dei contributi ai comuni in un file 
CSV dal modulo online, appaiono improvvisamente dei sim-
boli particolari come %@# al posto di lettere come “è” o “à”. 
Bisogna correggerli a mano?

No, si possono lasciare così. I simboli vengono generati dal sistema di Excel per 
corrispondere alle lettere particolari nella lingua di programmazione dei moduli on-
line, la quale non corrisponde esattamente a quella dei file CSV. Una volta che il 
file CSV viene importato di nuovo nel modulo online, il sistema leggerà corretta-
mente le lettere.

Scomparsa dei co-
muni durante l’impor-
tazione 

Quando importo la lista dei contributi ai comuni, alcuni co-
muni vengono cancellati.

I comuni vengono trasferiti direttamente a questo modulo dai dati di base del por-
tale e-GOV. Se quindi avete l'impressione che manchino alcuni comuni, control-
late i vostri dati nel portale (vedi istruzioni sui moduli in generale).
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Avete inserito tutti i comuni che fornite? Se i dati sono corretti, contattate l'assi-
stenza all'indirizzo data@elcom.admin.ch.

Tariffe Il modulo tariffario può essere importato/esportato anche in 
XML/XLSX e non solo in CSV?

Sì, è possibile. Se esportate un XML/XLSX dal modulo online, potete compilarlo 
dai vostri sistemi e poi importarlo di nuovo come XML/XLSX.

Pagina pubblica della ElCom sul progetto con ulteriori informazioni: https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elet-
trica/edes.html

mailto:data@elcom.admin.ch
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html
https://www.elcom.admin.ch/elcom/it/home/temi/prezzi-dell-energia-elettrica/edes.html

