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Les explications ci-dessous sont une présentation de l’enquête et attirent votre attention sur les points 

importants. 

 

Après le lancement de l’enquête par l’ElCom, les personnes enregistrées reçoivent une notification par 
courriel. Afin de commencer l’enquête, ouvrez le portail eGovernment DETEC 
https://www.uvek.egov.swiss. Après votre connexion (CH-Login), cliquez sur « Tâches ».  

 

Faites dérouler la page pour accéder à l’enquête (« Monitoring Cyber 2025 ») et cliquez sur « Traiter 
l’affaire ». Il est possible que vous deviez entrer à nouveau vos données de connexion.  

 

  

https://www.uvek.egov.swiss/
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Lorsque vous avez cliqué sur « Traiter l’affaire », le formulaire principal de l’enquête s’ouvre. Cliquez 

tout d’abord sur le lien « Monitoring Cyber » afin d’accéder au choix des questionnaires.  

 

Lors du premier accès, il est possible que le choix des questionnaires ou que votre entreprise ne s’af-

fiche pas encore. Dans ce cas, sélectionnez votre entreprise et cliquez ensuite sur « Commencer la 

recherche ». 
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Veuillez noter que l’auto-évaluation doit être remplie séparément pour les gestionnaires de réseau, 

pour les producteurs et pour les gestionnaires d’installation de stockage ainsi que pour les prestataires 

de services gestionnaires de réseau, pour les prestataires de services producteurs et pour les presta-

taires de services gestionnaires d’installation de stockage. Veuillez remplir tous les formulaires pour les 

champs d’activités pertinents pour votre entreprise avant de modifier et fermer le formulaire principal. 

 

Nous attirons votre attention sur le fait que l’auto-évaluation doit être remplie séparément pour les 

technologies opérationnelles (OT) et l’IT. Le système ne permet pas que plusieurs personnes modifient 

un document en même temps. Il est toutefois possible de travailler en parallèle sur des questionnaires 

concernant différents domaines d’activité. 

  



Eidgenössische Elektrizitätskommission ElCom 

 

ElCom-D-BAD73401/47 

5/9 

L’exemple suivant montre les points importants au moyen d’un questionnaire pour les gestionnaires de 

réseau. 

Le questionnaire comprend, suivant les cinq fonctions NIST (Identify, Protect, Detect, Respond et Re-

cover), cinq pages. Les pages « Identify » et « Protect » sont elles-mêmes constituées de deux sous-

pages. Sur la dernière page, vous pouvez téléverser les documents nécessaires.  

 

À présent, évaluez la maturité de votre entreprise pour chaque point de contrôle. Pour ce faire, vous 

pouvez utiliser le menu déroulant. Si votre entreprise ne doit remplir aucune exigence particulière pour 

un point de contrôle, ainsi que le prévoit l’art. 5a OApEl (niveau de protection C), veuillez sélectionner 

« n/a ». Si votre entreprise n’a pas encore atteint la maturité nécessaire pour un point de contrôle, vous 

pouvez indiquer, en cochant la case « Mesure OT » ou la case « Mesure IT », que des mesures sont 

prévues dans ce domaine. Veuillez téléverser le plan correspondant de mise en œuvre (il peut contenir 

toutes les mesures prévues et ne doit pas être dans un format particulier). Pour chaque point de con-

trôle, vous pouvez aussi ajouter un petit commentaire (255 caractères). 
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Si vous voulez interrompre le remplissage du formulaire, vous pouvez sauvegarder ce que vous avez 

déjà rempli. Pour ce faire, faites défiler les pages jusqu’à la dernière page (en utilisant le bouton 

« Page suivante ») et envoyer le formulaire sans cocher la case. Le statut du formulaire passe de 

« Saisie en attente » à « En cours de traitement ». En cliquant sur « Catalogue des services »→ 

« Transmission des données dans le domaine de l’électricité »→ « Monitoring Cyber », vous accédez 

au choix des questionnaires et vous pouvez rouvrir et continuer de remplir le questionnaire voulu. Lors-

que vous avez fini de remplir le questionnaire, envoyez-le en activant la case à cocher. Le statut passe 

alors de « En cours de traitement » à « Données complètement saisies ». 

 

Un résumé des réponses s’affiche. En cochant la case « Reprendre », vous envoyez les réponses. 

Vous pouvez imprimer le résumé. 
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Grâce à « Monitoring Cyber - Sélection des questionnaires », vous retournez au choix des question-

naires et pouvez continuer à remplir les questionnaires pertinents à votre entreprise. Lorsque vous 

avez rempli tous les questionnaires, retournez au formulaire principal grâce à l’onglet « Tâches ». 

 

Basculez maintenant vers le formulaire principal (s’il n’est plus ouvert, vous y accédez grâce à l’onglet 

« Tâches ») et répondez aux questions générales concernant votre entreprise. Les gestionnaires de 

réseau indiquent sous « 1.1 Gestionnaire de réseau » l’énergie transportée dans leur zone de des-

serte. Les prestataires de services gestionnaires de réseau indiquent sous « 1.2 Prestataires de ser-

vices gestionnaires de réseau » les zones de desserte concernées et les énergies qui y sont transpor-

tées. Vous pouvez ajouter des zones de desserte en cliquant sur le « + » vert. La procédure est la 

même pour les producteurs et les gestionnaires d’installation de stockage.  
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Sur la dernière page, vous trouverez un résumé des statuts des questionnaires concernant les do-

maines d’activité. Vérifiez que vous avez rempli tous les questionnaires pertinents pour votre entre-

prise. 

 

Confirmez que les informations sont complètes et correctes en cochant la case et terminez l’enquête.  
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Un résumé s’affiche. Vous avez de nouveau la possibilité de l’imprimer. Si tout est correct, confirmer 

avec « Reprendre ».  

 

Vous avez transmis l’enquête. Celle-ci est maintenant verrouillée et il n’est plus possible de la modifier. 

 

Le formulaire a été envoyé et vous avez ainsi terminé l’enquête. La tâche n’apparaît plus dans l’onglet 

« Tâches » et le système a envoyé un message final. 

 

Vous pouvez envoyer vos questions par courriel (cyber@elcom.admin.ch). Nous vous répondrons soit 

par téléphone, soit par écrit. 


