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3 éléments clés

1. Prudence : « peu » de clients changeront

2. Préparation : de nouveaux processus, systemes et compeétences
seront nécessaires

3. Attention : le marché B2C n’est pas une mine d’or, la rentabilité reste
difficile
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Défis du marcheé libéralisé de I’électricité :

Sans et avec acquisition de clients
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Défis du marché libéralisé de I’électricité :
o
Sans et avec acquisition de clients ebl *

La perte de clients augmente le nombre de transactions commerciales (couts) pour le GRD et le LIEF

Les systemes et processus doivent étre adaptés, et les ressources (compétences) disponibles

L’'intégrité des données est essentielle pour réduire les colts

L’automatisation est indispensable, selon la taille de 'EAE

Coits nettement plus élevés pour le service clientéle et les changements de fournisseur

Gestion des ventes et des distributeurs / outils d’analyse / VPPortal nécessaires

Tarification du GRD précise et continue, avec contréle permanent des marges

’automatisation est incontournable !

Exigences élevées pour les compétences en matiére de systemes, processus et analyses
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Lecons EBL aprés 17 ans d’expérience en Allemagne ebl *
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L'électricité est un produit a taux d’intérét faible : tout dépend du prix

Les distributeurs ne sont (souvent) pas des partenaires sérieux et maximisent les
commissions

Concentration sur les données, les processus, les systemes et les compétences comme
base de la distribution

Une certaine taille de marché est nécessaire



Défis du marcheé libéralisé de I’électricité

Questions ? — Merci
beaucoup !
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