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1 Ausgangslage

Die Netzbetreiber haben der EICom jahrlich die international tblichen Kennzahlen zur Versorgungs-
qualitéat einzureichen (Artikel 6 Absatz 2 der Stromversorgungsverordnung [StromVV; SR 734.71]).
Aus Grunden der Vergleichbarkeit berechnet die EICom die Kennzahlen selber und benétigt deshalb
von den Netzbetreibern die erforderlichen Rohdaten der Unterbrechungen. Die Erfassung der Versor-
gungsunterbriiche bezweckt die Beobachtung der zeitlichen Entwicklung der Schweizer Versorgungs-
qualitat.

Diese Weisung ersetzt die Weisung der EICom 5/2012 vom 13. Dezember 2012. Fir die Erfassungs-
periode 2014 wurde inhaltlich gegenuber der laufenden Erfassungsperiode 2013 nichts verandert.

2 Allgemeine Pflichten der Netzbetreiber im Jahr 2014
2.1 Pflichten gegeniber der EICom

Im Jahr 2014 haben die Netzbetreiber alle Unterbrechungen in ihrem Versorgungsgebiet, die sich auf
die Endverbraucher auswirken und 3 Minuten oder langer dauern, zu erfassen und die Daten der
EICom einzureichen. Zu jeder Unterbrechung ist die Anzahl eigener betroffener Endverbraucher (di-
rekt versorgt) und die Anzahl betroffener Endverbraucher nachgelagerter Netzbetreiber (indirekt ver-
sorgt) zu ermitteln. Zu jeder Unterbrechung ist auch die Energie zu ermitteln, die wahrend der Unter-
brechung hatte geliefert werden kénnen (Ausnahme: Netzbetreiber auf Netzebene 7 miissen die nicht
gelieferte Energie nicht ermitteln und angeben; siehe Kapitel 4.5). Zu jeder Unterbrechung ist auch die
Ursache und der Schaden anzugeben (siehe Kapitel 4.6 und 4.7).

Die Erfassungsperiode beginnt am 1. Januar 2014 und endet am 31. Dezember 2014. Die Daten sind
der EICom spéatestens am 31. Marz 2015 einzureichen.
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2.2 Angaben an die vorgelagerten Netzbetreiber

Zum Versorgungsgebiet eines Netzbetreibers gehéren sowohl die eigenen (direkt versorgten) End-
verbraucher, als auch die Endverbraucher der nachgelagerten Netzbetreiber (indirekt versorgte End-
verbraucher). Daher haben alle Netzbetreiber ihren vorgelagerten Netzbetreibern die folgenden Anga-
ben zu machen:

= die totale Anzahl der von ihnen direkt und indirekt versorgten Endverbraucher,

= im Fall einer Unterbrechung, die in einem vorgelagerten Netz verursacht wurde, die Anzahl di-
rekt und indirekt betroffener Endverbraucher,

= die Flache des eigenen Versorgungsgebietes sowie die Flache des Versorgungsgebietes der
nachgelagerten Netzgebiete. Massgebend ist dabei die Flache, die den Netzbetreibern von
den Kantonen zugewiesen wurde.

3 Allgemeine Daten

3.1 Gesamtzahl der Endverbraucher im Versorgungsgebiet

Die totale Anzahl der direkt und indirekt versorgten Endverbraucher im Versorgungsgebiet ist zu er-
fassen und anzugeben. Zu den eigenen Endverbrauchern ist die totale Anzahl der von nachgelagerten
Netzbetreibern (direkt und indirekt) versorgten Endverbrauchern hinzuzurechnen. Neu sind die Anzahl
direkt und indirekt versorgter Endverbraucher separat und pro Spannungsebene anzugeben. Eine
aussagekraftigere netzebenbezogene Auswertung wird dadurch ermdglicht. Hat sich wahrend des
Erfassungsjahres die Anzahl Endverbraucher massgeblich verandert, so gilt der 30. Juni als Stichtag.

Die totale Anzahl Endverbraucher ist nach dem folgenden Beispiel anzugeben:

Ausgangslage: Netzsituation des Netzbetreibers A

220/ 380 kV

Netzbetreiber A

Massgebend fir die Zuordnung der
indirekten Endverbraucher ist die
Spannungsebene an der Ubergabe
zum nachgelagerten Netzbetreiber.

Mittelspannung Im Beispiel sind die 1500 End-
é verbraucher des nachgelagerten

— Netzbetreibers als indirekte End-
verbraucher der Mittelspannung des
Netzbetreibers A zuzuordnen.

1 Endverbraucher

Niederspannung
Niederspannung

Netzbetreiber A:
eigene
Endverbraucher: 850

nachgelagerter

Netzbetreiber:
1500
Endverbraucher
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Angaben im EICom-Formular: Im Kopf des Tabellenblatts ,Unterbrueche” sind die folgenden Angaben
zu machen:

Gesamtzahl der Endverbraucher im Versorungsgebiet (siehe VWeisung 1/2013
Kap. 3.1)
Direkte Indirekte
Endverbrau | Endverbrau b
cher cher
Hichstspannung (220/380 kW) 0 0 0
Hochspannung (U > 36 kV bis < 220kV) 3 0 3 Endverbraucher
Mittelspannung (U > 1k bis 36 kV) 1 1500 1501
Miederspannung (U bis 1 kV) 850 0 850
Summe 2354| Gesamtzahl der direkten und indirekten Endverbraucher

Die totale Anzahl (direkter und indirekter) Endverbraucher ist im Beispiel 2354.
3.2 Gesamte gelieferte Energie wahrend der Erfassungsperiode

Diese entspricht der gesamten Energie, die wahrend der Erfassungsperiode Endverbrauchern und
nachgelagerten Netzbetreibern geliefert wurde.

. Netzbetreiber, die nur auf Netzebene 5 bis 1 tatig sind, haben die gesamte gelieferte Energie
zu ermitteln und anzugeben.

. Netzbetreiber, die nur auf Netzebene 7 (und 6) tatig sind, mussen die gesamte gelieferte
Energie nicht ermitteln und angeben.

" Netzbetreiber, die sowohl auf Netzebene 5 wie auch auf Netzebene 7 (und 6) tatig sind, ha-
ben die Energie zu ermitteln, die aus Netzebene 5 in eigene und in fremde Netze ausgespeist
wurde sowie an Endverbrauchern auf Netzebene 5 geliefert wurde. Die Energie, die aus
Netzebene 7 ausgespeist wurde, ist nicht zu ermitteln.

3.3 Grosse des Versorgungsgebietes

Die Grosse des Versorgungsgebietes eines Netzbetreibers setzt sich aus der Flache des eigenen
Versorgungsgebietes sowie der Flache der Versorgungsgebiete nachgelagerter Netzbetreiber zu-
sammen. Massgebend ist dabei die Flache, die den Netzbetreibern von den Kantonen zugewiesen
wurde.
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4 Daten zu den einzelnen Unterbrechungen

4.1 Schaltschritte

Unterbrechung und Zuschaltschritte sind separat zu erfassen.

Beispiel: Am 11. Februar 2014 (Ereignis 1) wird um 08:05 die Versorgung von 700 Endverbrauchern
unterbrochen. Um 08:13 werden 550 der betroffenen Endverbraucher wieder zugeschaltet. Um 08:35

werden die restlichen 150 Endverbraucher zugeschaltet.

Im Excel-Erfassungsformular sind die folgenden zwei Eintrage vorzunehmen:

Ereignis L . L b Ur;:er— Hochste Anzahl
(siehe Schalt Ereignis-Beginn Ereignis-Ende drec ungs- unterbrochene betroffener
Weisung cha.ﬂ- auer.[;nm] Spannungsebene |Endverbraucher
12013 [T on Datum 7o auré‘:;;ﬁm (siehe Weisung 1/2013 | (siehe Weisung
Kap. 4.1) [tt.mmjj] | [hh:mm] | [ttmmjj] | [hh:mm] | berechnet) Kap. 4.3) 1/2013 Kap. 4.4)
1 1 0211 14 08:05 021114 08:13 8|U bis 1 kV 550

2 0211 14 08:05 021114 08:35 30(U bis 1 kV 150

4.2  Minimale Unterbrechungsdauer

Nur Unterbrechungen, die sich auf die Endverbraucher auswirken und 3 Minuten oder langer dauern,
sind zu erfassen.

4.3 Hochste unterbrochene Spannungsebene

Zu jeder Unterbrechung ist jeweils die hochste unterbrochene Spannungsebene anzugeben.

4.4  Anzahl von einer Unterbrechung betroffener Endverbraucher

Zu jeder Unterbrechung, unabhéngig von der Netzebene, muss die Anzahl direkt und indirekt betrof-
fener Endverbraucher erfasst werden. Dazu muss die Anzahl der von nachgelagerten Netzbetreibern
direkt und indirekt betroffenen Endverbraucher bestimmt und zu den eigenen addiert werden. Nachge-
lagerte Netzbetreiber haben den vorgelagerten Netzbetreibern jeweils die Anzahl betroffener End-
verbraucher mitzuteilen.

Im Sinne von Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe b Stromversorgungsgesetz (StromVG; SR 734.7) ist ein

Endverbraucher ein Kunde, welcher Elektrizitat fir den eigenen Verbrauch kauft. Der Einheitlichkeit
halber sind unter der Anzahl Endverbraucher die Anzahl Zahler anzugeben.
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4.5

4.6

Nicht gelieferte Energie

Die nicht gelieferte Energie ist die Energie, die wahrend einer Unterbrechung Endverbrau-
chern und nachgelagerten Netzbetreibern hatte geliefert werden kdnnen. Sie entspricht der
Energie, die an einem Tag mit vergleichbarem Lastverlauf zur gleichen Zeit wie die Unterbre-
chung geliefert wurde.

Bei einer Unterbrechung, die auf Netzebene 7 (und 6) verursacht wurde, muss die nicht gelie-
ferte Energie nicht ermittelt werden.

Bei einer Unterbrechung, die auf Netzebene 1 bis 5 verursacht wurde, ist die nicht gelieferte
Energie jeweils zu ermitteln und anzugeben.

Netzbetreiber, die nur auf Netzebene 7 (und 6) tatig sind, missen die nicht gelieferte Energie
nicht ermitteln.

Netzbetreiber, die sowohl auf Netzebene 5 wie auch auf Netzebene 7 (und 6) tatig sind, ha-
ben die Energie zu ermitteln, die wahrend einer Unterbrechung aus Netzebene 5 in eigene
und in fremde Netze hatte ausgespeist werden kénnen sowie an Endverbrauchern auf Netz-
ebene 5 héatte geliefert werden kdnnen. Die Energie, die aus Netzebene 7 hatte ausgespeist
werden kdnnen, ist nicht zu ermitteln.

Ursache der Unterbrechung

Die Ursache jeder Unterbrechung ist anzugeben. Jede Unterbrechung ist einer der folgenden acht
Ursachenkategorien zuzuordnen. Die Ursache ist in der Spalte "Beschreibung der Ursache" genauer
anzugeben.

1.

Geplante Unterbrechung - Geplante Unterbrechungen missen mindestens 24 Stunden im
Voraus den betroffenen Endverbrauchern angekiindigt werden und diirfen keine Defizitener-
gie verursachen.

Ruckwirkung - Darunter fallen Unterbrechungen, welche die Folge eines Fehlers bei einem
anderen Netzbetreiber oder bei einem Kraftwerk sind. Der verursachende Netzbetreiber oder
Kraftwerksbetreiber ist in der Spalte "Beschreibung der Ursache" anzugeben.

Naturereignis - Darunter fallen Unterbrechungen, welche die Folge von Naturereignissen wie
Gewitter, Sturm, Schneelast, Eislast, Lawinen oder Steinschlag sind, aber auch Unterbre-
chungen, die durch Tiere oder herunter fallende Aste und Baume verursacht werden. Das Er-
eignis ist in der Spalte "Beschreibung der Ursache" genauer anzugeben.

Menschliches Versagen - Darunter fallen alle menschlichen Handlungen (beim Netzbetrei-
ber), welche eine Unterbrechung zur Folge haben, insbesondere Fehlschaltungen, Fehlbedie-
nungen, Offnen von Trenner unter Last, Erden von Betriebsmitteln unter Last, unbeabsichtigte
Betéatigung, Planungs- und Montagefehler. Die entsprechende Verhaltensweise ist in der Spal-
te "Beschreibung der Ursache" zu préazisieren.

Betriebliche Ursache - Darunter fallen Unterbrechungen, welche insbesondere auf das Ver-
sagen eines Apparates oder Betriebsmittels, auf eine Uberlastung, auf eine Fehlfunktion des
Netzschutzes oder des Leitsystems oder auf mangelhafte Instandhaltung zuriickzufiihren
sind. Die Ursache ist in der Spalte "Beschreibung der Ursache" zu préazisieren.
Fremdeinwirkung / Beschadigung durch Dritte - Darunter fallen Unterbrechungen, welche
insbesondere die Folge von Bau-, Landwirtschafts- oder Forstarbeiten oder eines (fremden)
Brandes sind, oder durch Fahrzeuge und Fluggerate verursacht werden. Die Ursache ist in
der Spalte "Beschreibung der Ursache" zu prazisieren.
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7. Andere - Darunter fallen alle Unterbrechungen, die keiner anderen Kategorie zugeordnet
werden kdnnen. Die Unterbrechungsursache ist in der Spalte "Beschreibung der Ursache"
genau zu beschreiben.

8. Hohere Gewalt - Unterbrechungen werden unter den folgenden Bedingungen als héhere
Gewalt anerkannt und sind in der Spalte "Beschreibung der Ursache" zu prazisieren. Die vier
Voraussetzungen sind kumulativ zu erfillen:

= Ereignisse treten nur mit einer sehr geringen Wahrscheinlichkeit auf; und

= Ereignisse sind nicht vernunftigerweise vorhersehbar und nicht mit wirtschaftlich vertretbaren
Massnahmen vermeidbar; und

= Ereignisse resultieren in einem Ausfall mit langer Dauer fiir viele Endverbraucher; und

= Ereignisse gehoren zu einem der folgenden Gruppen:

- Aussergewohnliche Witterungsbedingungen (z.B. Sturm, Eis, Schnee, Gewitter, Nieder-
schlag, Kalte, Hitze), welche die vorgeschriebenen Planungskriterien (z.B. Leitungsver-
ordnung) Ubersteigen;

- Naturkatastrophen, z.B. Erdbeben, Hochwasser/Flut, Lawinenabgange, Felssturz, Erd-
rutsche;

- Behordliche Anordnungen, z.B. Unterbrechungen oder verspéatete Wiedereinschaltungen
zu Bergungszwecken nach einer Katastrophe;

- Arbeitskampf und Ausschreitungen, z.B. Streik, Krawalle, éffentliche Unruhen, Aussper-
rung;

- Katastrophen, z.B. Explosionen, Gross-/Waldbrand, Flugzeugabsturz, Krieg, Havarien
an Anlagen Dritter;

- Einflusse Dritter / Terrorismus, z.B. Schaden an Anlagen Dritter, Terrorismus, Sabotage;

- Ausrufung einer Krisensituation durch den zustandigen Krisenstab.

Beispiel:

Eine Unterbrechung ist auf ein defektes Kabel zuriickzufiihren, das von einem Bagger beschadigt
wurde. Als Ursachenkategorie ist " Fremdeinwirkung / Beschadigung durch Dritte (Bagger, Flugge-
rét...)" auszuwahlen:

Ursache des Unterbruchs (siehe Weisung 1/2013 Kap. 4.6)

Beschreibung der Ursache
Auswahlliste (Ausnahme: Geplante
Unterbrechungen)

Fremdeinwirkung / Beschadigung durch Dritte {Bagger, Fluggerat...) -

-1 Andere Ursache

Geplante Unterbrechung

| Riickwirkung aus einem fremden Netz oder aus einem Kraftwerk

-| Naturereignis (Gewitter, Eisschlag, Tiere, herunter fallende Aste...)

..| Menschliches Versagen (Fehlschaltung, Montagefehler..)
Betriebliche Ursache (Alterung, Fehlfunktion, Uberlastung...

Fremdeinwirkung J Beschiadigung durch Dritte (Bagger, Fluggers

.| Héhere Gewalt (vier kumulative Voraussetzungen!) |

In der Spalte "Beschreibung der Ursache" ist die Ursache anzugeben.

Ursache des Unterbruchs (siehe Weisung 1/2013 Kap. 4.6)

Beschreibung der Ursache
Auswahlliste (Ausnahme: Geplante
Unterbrechungen)

Fremdeinwirkung / Beschadigung durch Dritte (Bagger, Fluggerat...) Bagger, Baustelle Gartenstrasse
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47

Schaden

Zu jeder Unterbrechung ist der entstandene Schaden zu beschreiben. Dabei ist eine der folgenden
Kategorien anzuwahlen. Der Schaden ist in der Spalte "Beschreibung des Schadens" zu prazisieren:

1. Kein Schaden

2. Schaden an Anlagen/Transformator - Darunter fallen insbesondere Schaden am Uberspan-
nungsableiter, am Schalter, am Trenner, am Transformator. Der Schaden ist in der Spalte
"Beschreibung des Schadens" zu prazisieren.

3. Schaden an Freileitungen - Darunter fallen inshesondere Seilbriiche, Schaden an Leitungs-
muffen, Isolatoren und Masten (z.B. Bruch Holzmast). Der Schaden ist in der Spalte "Be-
schreibung des Schadens" zu prazisieren.

4. Schaden am Kabel - Darunter fallen insbesondere Schaden an Kabel und Kabelmuffen. Der
Schaden ist in der Spalte "Beschreibung des Schadens" zu prazisieren.

5. Kombination der Schadenskategorien 2, 3 und 4 — Auch die Kombination von Schaden an
Anlagen/Transformator, Schaden an Freileitungen und Schaden am Kabel kann angewahlt
werden. Der Schaden ist in der Spalte "Beschreibung des Schadens" zu prézisieren.

6. Anderer Schaden - Der Schaden ist in der Spalte "Beschreibung des Schadens" zu prazisie-
ren.

Beispiel:

Eine Unterbrechung ist auf ein defektes Kabel zuriickzufiihren, das von einem Bagger beschadigt
wurde. Als Schadenskategorie ist "Schaden am Kabel" auszuwéahlen:

Schaden (siehe Weisung 1/2013 Kap. 4.7)

Auswahlliste Beschreibung des Schadens

Kein Schaden -

Kein Schaden
‘| 5chaden an Anlagen,Trafo (Trafo, Schalter, Trenner...)
{ Schaden an Freileitungen (Leitung, Isolatoren...

! den am Kabel (Kabel, Kabel
Schaden an Anlagen/Trafo und an Freileitungen

| schaden an Anlagen,Trafo und am Kabel

- 5chaden an Freileitungen und am Kabel

| Anderer Schaden

In der Spalte "Beschreibung des Schadens" ist der Schaden genauer anzugeben.

Schaden (siehe Weisung 1/2013 Kap. 4.7)

Auswahlliste Beschreibung des Schadens

Schaden am Kabel (Kabel, Kabelmuffen._.) Kabel xy
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5 Prifung der eingereichten Daten

Die EICom behélt sich vor, die Angaben zu den Versorgungsunterbrechungen eines Netzbetreibers
stichprobenweise zu tberprifen.

6 Ubermittlung der Versorgungsunterbriiche an die EICom
Den Netzbetreibern stehen zur Datenerfassung und -Ubermittlung zwei Méglichkeiten zur Verfligung:

" Einerseits konnen die Netzbetreiber ihre Versorgungsunterbriche auf Basis des VSE-
Erfassungssystems NeDisp erfassen. Nach Ablauf der Erfassungsperiode kénnen die Daten
elektronisch aus NeDisp exportiert und via Netzbetreiberportal der EICom Ubermittelt werden.

=  Anderseits kdnnen die Netzbetreiber ihre Versorgungsunterbriiche auch mit einer von der El-
Com vordefinierten Excel-Datei erfassen. Die Datei kann im Netzbetreiberportal der EICom
herunter geladen werden. Nach Ablauf der Erfassungsperiode kénnen die Daten via Netz-
betreiberportal der EICom Ubermittelt werden. Die Formatierung der Datei darf nicht verandert
werden.

Die Netzbetreiber sind fiir das erfolgreiche Ubermitteln der Daten via Netzbetreiberportal der EICom
verantwortlich. Netzbetreiber, welche ihre Datei z.B. wegen Formatierungsfehlern oder nicht ausgefill-
ten Pflichtzellen nicht hochladen kénnen, werden benachrichtigt und auf den fehlgeschlagenen Import
aufmerksam gemacht. Die Netzbetreiber sind fur die erforderlichen Nachbesserungen der Daten ver-
antwortlich. Eine anderweitige Datentbermittlung (E-Mail, Papierform) kann nicht bertcksichtigt wer-
den. Um Importfehler zu verhindern und die Anzahl der erforderlichen Nachbesserungen zu minimie-
ren, wird den Netzbetreibern empfohlen, bei der Datenerfassung und der Dateneinreichung genau den
Angaben dieser Weisung zu folgen und die Formatierung der Excel-Datei nicht zu veréandern.

Weitere Informationen zur Datenlibermittlung an die EICom finden Sie im Anhang.

7 Support

Bei fachlichen Fragen zur Datenerhebung wenden Sie sich an Herrn Philippe Baumann, Fachsekreta-
riat EICom, Tel. 031 322 54 22, philippe.baumann@elcom.admin.ch. Bei technischen Fragen wenden
Sie sich an unseren Support unter Tel. 031 322 50 97, data@elcom.admin.ch.
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Anhang Die 2 Mdglichkeiten zur Ubermittlung der Versorgungsunterbriiche

an die EICom

Anleitung fur Benutzer des Systems NeDisp
Erfassen Sie lhre Versorgungsunterbriiche wahrend des ganzen Jahres in NeDisp.

Fuhren Sie nach Ablauf der Erfassungsperiode in NeDisp den Datenexport an die EICom
durch. Die Daten werden in eine CSV-Datei geschrieben. Speichern Sie diese Datei auf Ihrer
Festplatte.

Loggen Sie sich ins Netzbetreiberportal der EICom ein.
»  Adresse: www.elcomdata.admin.ch.
= Benutzername und Passwort (wie bei der Einreichung der Tarife).

Gehen Sie ins Menu ,Dateien zur EICom hochladen”. Wahlen Sie die exportierte CSV-Datei
auf ihrer Festplatte aus und geben Sie bei Dateityp ,Versorgungsunterbriiche (Export aus
NeDisp, CSV-Datei)* an. Klicken Sie auf ,Datei zur EICom hochladen®. Sie erhalten dann die
Bestatigung ,Die Datei wurde erfolgreich zur EICom hochgeladen®.

Anleitung fur Benutzer des Excel-Formulars ,Erfassung der Versorgungsunterbriiche
20xx" der EICom:

Loggen Sie sich dazu im Netzbetreiberportal der EICom ein.
= Adresse: www.elcomdata.admin.ch.
= Benutzername und Passwort (wie bei der Einreichung der Tarife).

Laden Sie das Excel-Formular der EICom herunter. Gehen Sie dazu ins Men( ,Dateien anfor-
dern“ am linken Bildschirmrand. Es wird die Datei ,Erfassung der Versorgungsunterbriiche
20xx" aufgelistet. Klicken Sie darauf und lassen Sie sich die Datei an Ilhre E-Mail-Adresse zu-
stellen.

Erfassen Sie ihre Versorgungsunterbriiche wéahrend des ganzen Jahres im Excel-Formular.
Im Excel-Formular werden Makros verwendet. Falls Sie beim Offnen der Datei gefragt wer-
den, ob Sie die Makros aktivieren mdchten, stimmen Sie unbedingt zu — ansonsten funktio-
niert das Formular nicht einwandfrei. Die Makros der EICom sind sicher und von uns digital
signiert.

Ubermitteln Sie nach Ablauf der Erfassungsperiode das ausgefiillte Excel-Formular der El-
Com. Loggen Sie sich wieder ins Netzbetreiberportal der EICom ein und gehen Sie ins Menl
.Dateien zur EICom hochladen®. Wéhlen Sie das Excel-Formular mit den erfassten Versor-
gungsunterbriichen auf ihrer Festplatte aus und geben Sie bei Dateityp ,Versorgungsunter-
briiche (Formular der EICom, XLS-Datei)” an. Klicken Sie auf ,Datei zur EICom hochladen®.
Sie erhalten dann die Bestatigung ,,Die Datei wurde erfolgreich zur EICom hochgeladen®.
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